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A eskoo

TUKI- JA OSAAMISKESKUS

SAATTEEKSI

Sosiaalihuollon asiakkailla on lakiin perustuva oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa seka hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisar-
voaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Sosiaalipalvelun tuottajan on kunnioitettava
asiakkaan omaa mielipidetta, itsemaaraamisoikeutta seka etua.

Perustuslain 198:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellytta-
maa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sddnntksen 3 momentin
mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja edis-
tettédva vaeston terveyttd. Julkiselle vallalle on saadetty perustuslain 228:ssé yleinen velvollisuus
turvata perustusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Edella mainittu merkitsee sita, ettd julkisen vallan on omilla toimenpiteillaédn aktiivisesti edistettava
perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutumista palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa. Kunnissa
palveluita jarjestettdessd on erityisesti kiinnitettdva huomiota yhteiskunnan heikoimmassa ase-
massa oleviin lapsiin ja aikuisiin, joilla ei itsellaén ole kykya tai mahdollisuutta pitda huolta omista
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Sosiaalihuoltoa jarjestettaessa on erityistéd huomiota kiinnitettdva myos asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittamiseen ja asiakkaan kuulemiseen. Palveluiden jarjestamisen taytyy perustua yk-
sildlliseen tarvekartoitukseen. Erityisesti nostaisin esille myds lasten ja nuorten kuulemisen seka
heidan mahdollisuutensa vaikuttaa heitd itsed&n koskevissa asioissa.

Asiakkaiden kohtaaminen heidan kodeissaan, palvelutaloissa, sairaalassa, hoitokodeissa jne. on li-
sannyt tyon vaikuttavuutta ja avun saatavuutta. llman jalkautumisen mahdollisuutta ndiden ihmisten
saama sosiaaliasiamiehen apu olisi jadnyt huomattavasti heikommaksi. Hyvin haasteellisissa ela-
mantilanteissa olevien inmisten kohdalla apu olisi voinut ja&déa kokonaan saamatta (esim. vuodepo-
tilaat, hyvin vaikeasti vammaiset, tdysin rahattomat). Toki ei ole tarkoituksenmukaista eiké tavoitel-
tavaa, etta palvelu siirtyisi kokonaan asiakkaiden omassa elinympadristtssa toteutettavaksi.

Vuoden 2017 raportissa tarkastelen eri asiakasryhmien asemaa tekemaani tilastoon seka siihen ko-

kemukseen ja nakdkulmaan perustuen, mika sosiaaliasiamiehena minulle on kuluneen vuoden mit-
taan syntynyt yhteydenottojen ja tapaamisten perusteella.

Seindjoella 27.4.2018

Sosiaaliasiamies Elina Aaltonen
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1. Sosiaalihuollon asiakaslaki

1.1. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Laissa on monia yh-
tymakohtia perus- ja ihmisoikeuksiin. Asiakaslain 4 8:ssd on séannos asiakkaan oikeudesta hyvaan
sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintdd. Sosiaalihuollon asiakaslaki sisdltda sosiaalihuollon
asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat keskeiset periaatteet. Asiakaslaki on
hyvan kohtelun erityislaki.

Asiakaslaki vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista. Sosiaalihuoltoa toteutetta-
essa on otettava huomioon asiakkaan oikeus maarata itse omista asioistaan niin pitkélle kuin se on
mahdollista. Asiakaslakia sovelletaan seka kunnan omiin sosiaalihuollon palveluihin etta yksityiseen
sosiaalihuoltoon. My6s sellaiset palvelut, joista kunta on tehnyt ostopalvelusopimuksen tai joissa
asiakas on solminut yksityisen palveluntuottajan kanssa sopimuksen, kuuluvat asiakaslain sovelta-
misalaan.

Asiakaslain tavoitteena on toteuttaa sosiaalihuollossa myos niita perustuslainsaannoksia, jotka kos-
kevat oikeutta elamaan ja sosiaaliturvaan seka julkisen vallan yleista tehtavaa turvata perus- ja ih-
misoikeudet.

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatdkseen. Sosiaalihuollon
palvelujen jarjestamisen l&htokohtana tulee olla asiakas sek& h&nen yksilblliset tarpeensa, toivo-
muksensa ja etunsa. Sosiaaliset oikeudet on sdadetty kattavasti perustuslaissa. Asiakaslain tarkoit-
tamaa sosiaalihuoltoa ovat sosiaalihuollon palvelut ja etuudet. Hallituksen esityksessé asiakaslaiksi
sosiaalihuollon toiminnoissa korostetaan erityisesti asiakkaan autonomian lisdamista, asiakkaan
aseman vahvistamista seka niiden asiakasryhmien oikeusturvan toteutumista, joilla itsellaén on hei-
kot edellytykset pitéd& huolta omista oikeuksistaan. Tallaisia ryhmi& ovat esimerkiksi erityisen paljon
hoivaa ja tarvitsevat dementoituneet vanhukset, kehitysvammaiset seka lapset ja nuoret.

Asiakaslahtoisyydessa on kyse sosiaalihuollon toiminnan arvoperustasta, jonka mukaan jokainen
asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona hyvinvointivajeesta riippumatta. Asiakaslahtoisyyden
keskeinen ominaisuus on, ettei palveluja jarjesteta pelkastaan organisaation, vaan juuri asiakkaan
tarpeista lahtien mahdollisimman toimiviksi.

1.2. Asiakkaiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus

Asiakaslahtoisessa toiminnassa asiakas osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan suunnitteluun
yhdessa palveluntarjoajien kanssa. Asiakaslahtdisen palvelutoiminnan tulisikin alkaa asiakkaan esit-
tamista asioista ja kysymyksista ja olla vastavuoroista. Asiakaslain 88 edellyttéd4, etta sosiaalihuoltoa
toteutettaessa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan omat toivomukset ja mielipide, sekd muu-
tenkin kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaan on lain mukaan saatava osallistua
ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja niiden toteutumiseen. Asiakasta koskeva asia on kéasitel-
tava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Tama edellyttdd asiakkaalta ja palvelutarjoajalta vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siitd, miten asi-

akkaan tarpeet voidaan olemassa olevin palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa parhaalla mah-
dollisella tavalla.
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Kuluneen vuoden mittaan on kuntien asiakkailta tullut runsaasti palautetta siité, ettéa asiakkaan oma
nakemys hénen tai perheen tukitoimista ja palveluista sivuutetaan. Asiakkaat kokevat, etta kuntien
saastotoimet ohjaavat palveluiden saamista. Asiakkaiden kokemus oli, ettd heidan mielipidettadén
palveluiden ja tukitoimien jarjestamiseen voidaan kysya, mutta usein on kysymys lahinna muodolli-
sesta kysymyksestd. Sama asia valittyy myos niiden omaisten mielipiteistd, jotka kantavat huolta
dementoituneen vanhusomaisensa, vaikeasti vammaisen lapsensa, paihdeongelmaisenomaisensa
tai mielenterveyskuntoutuja laheisensa puolesta. Tilanne on lain hengen vastainen, mikali sosiaali-
huollon asiakas kokee olevansa ikdan kuin oman kotikuntansa sosiaalitoimen edustajan “vasta-
puoli”.

Sosiaalihuollon asiakkaan on vaikea osallistua oman asiansa kasittelyyn, mikali han ei saa riittavasti
tietoa tarjolla olevista palveluista ja vaihtoehdoista. Viranomaisilla on neuvontavelvollisuus ja heidan
tulisi kertoa asiakkaalle kaikki ne mahdolliset vaihtoehdot, mita palveluiden suhteen asiakkaalle on
kunnassa tarjolla. Vaihtoehtoina tulisi huomioida my6s ne palvelut, jotka ovat asiakkaalle tarkoituk-
senmukaisimpia, vaikka ne olisivatkin kunnalle hinnakkaampia kustantaa. Palveluiden jarjestéamisen
lahtokohtana tulisi olla asiakkaan yksilolliset tarpeet ja itsem&araamisoikeus.

Uuden sosiaalihuoltolainsdadannon valmistelussa on kiinnitetty erityistd huomiota itsemaaraamisoi-
keuden toteutumiseen ja esimerkiksi suojatoimenpiteisiin. Perustuslain 78 1. momentin mukaan jo-
kaisella on oikeus elamaan sekad henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen. Toimenpiteilla rajoitetaan asiakkaalle perustuslaissa turvattuja perusoikeuksia kuten oikeutta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen tai yksityiselaman suojaan

Kaytettyjen rajoitusten on perustuttava lakiin eikd perusteettomia rajoituksia saa kayttda. Toimin-
tayksikoilla on oltava hyvin selkeat ohjeet siita, missa tilanteissa ja miten rajoitteita tai suojatoimen-
piteita kaytetaan. Joka tapauksessa niiden kayttoa rajoitetaan lainsaadannélla aivan aaritilanteisiin

1.3. Sosiaaliasiamiehen tehtavat

Asiakaslain 248:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehell& on oltava
sosiaalityontekijan kelpoisuus tai tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkimus ja alan tuntemus.
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtym& on tuottanut sosiaaliasiamiespalveluita sopimuskunnille
vuodesta 2008 alkaen. Sosiaaliasiamies on kaikkia asiakasryhmia varten, mutta erityisesti palvelui-
den piiriin toivotaan ohjautuvan niitd asiakkaita, joilla itselladn on heikot edellytykset pitaa huolta
oikeuksistaan. Tarvittaessa sosiaaliasiamies voi myos jalkautua asiakkaan luokse, mikali vastaan-
otolle tulo on asiakkaalle vaikeaa. Sosiaaliasiamiehen tehtavat jakautuvat valittdmaan asiakastyo-
hon seka tiedottamiseen ja vaikuttamistyohon.

Sosiaaliasiamiesjarjestelman tavoitteena on antaa sosiaalihuollon asiakkaille neuvontaa ja ohjausta
asiakkuuteen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista seké edistda asiakkaiden oikeusturvaa. Asia-
kaslain mukaan sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

-neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

-avustaa muistutusten, oikaisuvaatimusten ja kantelujen tekemisessa

-tiedottaa asiakkaan oikeuksista

-toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi seka

-antaa vuosittain selvitys kunnanhallitukselle asiakkaan aseman kehittymisestd kunnassa

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta sosiaalihuollon palveluja koskevissa kysymyksissa. Tama
koskee seka julkisia etta yksityisia palvelun tuottajia mm. seuraavilla palvelualueilla:
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-yleinen sosiaality®
-toimeentulotuki

-kasvatus- ja perheneuvonta
-paivahoito
-kehitysvammaisten huolto
-pdihdehuolto
-vammaispalvelu

-lapsen huolto- ja tapaamisoikeus, elatusapu
-isyysasiat

-vanhusten laitos- ja avohuolto
-lastensuojelu

-omaishoito

Sosiaaliasiamies ei tee palveluita tai etuuksia koskevia paatoksia. Sosiaaliasiamiehen asema tulee
jarjestaa siten, ettei hanen riippumattomuutensa vaarannu. Sosiaaliasiamiestoiminta tulee nahda
sosiaalihuollon kehittdmisen valineena ja ammatillisen kasvun foorumina, josta hyotyvat seka alueen
asiakkaat etta sosiaalihuollon ammattilaiset. Yhteistoiminta tahtaa laadulliseen ja maaralliseen vai-
kuttavuuteen seka yksittéisen asiakkaan ettd kunnan palvelujen kehittdmisen kannalta

Vuonna 2017 sosiaaliasiamies palveli 17 kunnan asukkaita Etela-Pohjanmaalla. Kuntayhtyma tuotti
sosiaaliasiamiespalvelut Alajarven, Alavuden, Evijarven, llmajoen, Isojoen, Karijoen, Kauhajoen,
Kauhavan, Kuortaneen, Kurikan, Lappajarven, Lapuan, Seindjoen, Soinin, Teuvan, Vimpelin ja Ah-
tarin kunnille. Toiminta-alueen vaestépohja on noin 200 000 asukasta.

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymén tavoitteena on luoda laadukkaat sosiaaliasiamiespalvelut
yhteistydssa alueen asiakkaiden, kuntien tyontekijdéiden ja muiden toimijoiden kanssa.

1.4. Yhteydenottojen syyt

Sosiaaliasiamiehen saamat toimeksiannot lisdéntyivat yhteensa 123kpl edeltédneesta vuodesta. Toi-
meksiantoja tuli 473kpl. Suurin osa vuoden 2017 aikana tulleista yhteydenotoista ja asiakokonai-
suuksista koski asiakkaiden tyytymattdmyytta heidan saamiinsa paatoksiin, sopimuksiin ja suunni-
telmiin. Toiseksi yleisin yhteydenoton syy oli asiakkaan kokemus siit, ettd hdnen saamansa palvelu
oli toteutettu epatarkoituksenmukaisella tai huonolla tavalla. Seuraavassa kaaviossa nékyvét yhtey-
denottojen syyt kokonaisuutena aihealueittain. Aikaisempiin vuosiin verrattuna huomattavasti enem-
man tuli asiakkailta palautetta huonosta tai epaasiallisesta kohtelusta.

Vuosi 2017 2016
Paatokset, sopimukset ja suunnitelmat 346 kpl 208 kpl
Palveluiden toteuttaminen ja menettely 308 kpl 256 kpl
Késittelyaika 33k pl 30 kpl
Kohtelu 73k pl 66 kpl
Tarkastusoikeus ja tiedonsaanti 7 kpl 8 kpl
Salassapito ja vaitiolovelvollisuus 5 kpl 4 kpl
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Asiakasmaksut 9 kpl 9 kpl
Yleinen tiedontarve 30 kpl 14 kpl
Muu syy 35 kpl 11 kpl
Henkildkunnan tiedontarve 10 kpl 9 kpl

Kuvio 1: Yhteydenottojen syyt

Yhteydenoton syyt
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1.5. Toimeksiannot kokonaisuutena

Vuoden 2017 aikana sosiaaliasiamies hoiti yhteensa 473 asiakokonaisuutta. Kaikista yhteyden-
otoistall kohdistui sopimuskuntien ulkopuolelle.

Sosiaaliasiamiesraportti vuodelta 2017 perustuu alueen asiakkaiden yhteydenottoihin ja niihin liitty-
vien toimenpiteiden tilastointiin seka Vaasan hallinto-oikeudelta ja Aluehallintovirastosta saatuihin
tietoihin. Asiakkaiden yhteydenotot tilastoidaan asiakastapauksina. Tapaus voi olla yksi yhteyden-
otto, jossa asiakas saa samalla vastauksen kysymyksiinsa. Se voi sisaltda myds useita yhteydenot-
toja ja asian selvittdmista. Tapaus on "auki” niin kauan kuin asia on kesken tai sita kasitelldan tai
hoidetaan. Asiakastapaus "suljetaan”, kun asiakas on esimerkiksi saanut riittavat vastaukset kysy-
myksiinsd, hantd on avustettu muistutuksen tekemisessa tai muutoksenhakukeinojen kaytossa.
Asian hoitaminen kirjataan yhdeksi tapaukseksi, rippumatta siitd montako yhteydenottoa asian sel-
vittdminen vaatii.

Vuoden 2017 aikana kuntien saastodtoimet kohdistuivat rajusti niihin palveluihin, jotka eivat olleet
lakisaateisia. Vammaispalveluissa karsittiin kunnissa paljon maararahoja ja vammaispalveluasioihin
liittyvid tapauksia oli ehdottomasti eniten. Toimeentulotukeen liittyvat tapaukset vahenivat roimasti.
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Jos tarkastellaan toimeksiantoja sopimuskuntien osalta kokonaisuutena ja verrataan niiden méaaria
edeltaneeseen vuoteen tilanne nayttaa seuraavalta:

Vuosi 2014 Vuosi 2015 Vuosi 2016 Vuosi 2017 Edellisvuodesta

Toimentulotuki 76 kpl 64 kpl 50 kpl 67 kpl (+17)
Lastensuojelu 35 kpl 33 kpl 31 kpl 41 kpl (+10)
Vanhuspalvelut 25 kpl 23 kpl 9 kpl 17 kpl (+8)
Vammaispalvelut 141 kpl 142 kpl 174 kpl 198 kpl (+24)
Kehitysvammahuolto 44 kpl 53 kpl 40 kpl 57 kpl (+17)
Omaishoidontuki 11 kpl 10 kpl 10 kpl 17 kpl (+7)
Kotipalvelu 3 kpl 1 kpl 0 kpl 5 kpl (+5)
Paihdehuolto 7 kpl 5 kpl 1 kpl 4 kpl (+3)
Perheasiat 16 kpl 15 kpl 15 kpl 21 kpl (+6)
Lasten paivahoito 4 kpl 0 kpl 2 kpl 0 kpl (-2)
Muu Sosiaality6 2 kpl 1 kpl 0 kpl 0 kpl (+/-)
Muu palvelu 49 kpl 22 kpl 28 kpl 124 kpl (+96)

Kivioo 2: Hoidetut asiakokonaisuudet tehtavaalueittain
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Tarkastelu osoittaa, etta sosiaaliasiamiehen hoitamat asiakokonaisuudet vahenivét kaikissa muissa
tehtdvaalueissa paitsi vammaispalveluun, muuhun palveluun ja lasten paivahoitoon liittyvissa asi-
oissa. Tehtavakentta "muu palvelu”, sisaltda niitd toimeksiantoja, jotka eivat suoranaisesti liity sosi-
aaliasiamiehen tyohon. Nama yhteydenotot liittyivat suurimmaksi osaksi Kelan palveluihin ja sosiaa-
livakuutukseen seka potilasasiamiesasioihin. Tilanteen mukaan asiakkaita pyrittiin auttamaan mah-
dollisuuksien mukaan naissakin asioissa ja ainakin ohjaamaan eteenpdin oikean palvelun saa-
miseksi.
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Suuressa osassa yhteydenottoja ja asiakkuuksia tuli myos selkeasti esille se, ettéd sosiaaliasiamie-
hen odotettiin tekevan myds perussosiaalityota. Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta toisinaan jo
siina kohdin kun asiakas koki tarvitsevansa jotain palvelua, eika sité oltu viela edes haettu. Osalle
asiakkaita palveluiden hakumenettely oli liian vaikeaa. He eivat osanneet kirjallista hakumenettelya
ja kokivat, etteivat saa apua mistaén. Kaikki asiakkaat eivat hallinneet tietokoneen kayttéa eivatka
hakemusten tulostamista ja tayttamista.

Asiakaslain 58:n mukaan sosiaalihuollon henkiléston on selvitettava asiakkaalle hdnen oikeutensa
ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd asiakkaan asiassa. Tama tarkoittaa sitd, etta sosiaalihuollon viranhaltijan on tarvittaessa
ohjattava asiakasta hakemaan hanelle tarkoituksenmukaisempaa palvelua tai tukitointa. Tarkoituk-
senmukaisuus voi kunnan kannalta merkitd myos sitd, ettéd viranomaisen on ohjattava asiakasta
hakemaan hénelle edullisempaa palvelua, mikali se olosuhteet huomioiden voidaan asiakkaalle jar-
jestaa

Asiakaspalautteen perusteella minulle muodostui mielikuva, ettd viranomaisten neuvomisvelvolli-
suus kunnissa on niukentunut entisestaan. Asiakkaat eivat tienneet, mitéa palveluita heidan on mah-
dollista saada ja miten niitd haetaan. Osalle asiakkaista oli syntynyt mielikuva kunnan viranomai-
sesta, joka toivoi, ettei asiakas ymmarra kysya hanelle kuuluvaa etuutta tai palvelua kuntien séés-
toétoimenpiteiden johdosta. Haasteellisessa elamantilanteessa olevien asiakkaiden kohdalla valittyi
usein kokonaisvaltaisen sosiaalityon puute.

Vuoden 2017 aikana asiakaslain 58 unohtui valitettavan monelta viranhaltijalta. Asiakaslain tarkoit-
tama selvittamisvelvollisuus on sitd laajempi ja yksityiskohtaisempi, mitd heikommassa asemassa
olevasta asiakkaasta on kysymys. Valitettavasti tilanne kaantyy niin, etta mikali viranomainen ei toimi
asiakaslain 58:n mukaisesti, yhteiskuntamme heikoimmassa asemassa olevat ajautuivat asemal-
taan yha heikommiksi.

Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen tapahtuivat pddosin puhelimitse. Osa asiakkaista otti yhteytta
sahkopostitse tai lahettamalla kirjeen. Vuoden 2017 aikana jalkautumisia asiakkaiden luokse oli yha
edellisvuotta enemman. Mikali asiakas ei paassyt sosiaaliasiamiehen luokse, eika asiaa voitu hoitaa
tapaamatta, meni sosiaaliasiamies asiakkaan kotiin tai tarvittaessa vaikkapa sairaalaan tai hoitoko-
tiin.

Suuri osa asiakkaista tarvitsi sosiaaliasiamiehen apua kirjallisten oikaisuvaatimusten ja kanteluiden
teossa. Koska kaytettavissa oli kannettava tietokone ja tulostin, oli kirjalliset tuotokset mahdollista
tehd& asiakkaan kanssa h&nen omassa elinympéristossaan. Asiakasta haastattelemalla kirjalliset
tuotokset tehtiin yhdessa asiakkaan ja/tai hdnen edunvalvojansa kanssa siten, etta niiden sisalt
vastasi asiakkaan omaa nakemysta asioiden kulusta. Sosiaaliasiamiehen tehtavéksi jai lahinna miet-
tia lain ja toimintatapojen soveltamiseen liittyvat asiat. Kirjallisia avustamisia kertyi vuoden 2017 mit-
taan yhteensa 117 kpl eli juuri saman verran kuin edeltdneena vuotena.

1.6. Toimeentulotuki

Vastuu perustoimeentulotuen myodntamisesta siirtyi 1.1.2017 kunnista Kelalle. Siirto ei tapahtunut
ongelmitta ja jo heti vuoden alussa oli havaittavissa, etta perustoimeentulotuen kasittelyajat Kelassa
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alkoivat venya huomattavan pitkaksi. Kelan toiminta kuuluu edunkunnan oikeusasiamiehen alaisuu-
teen. Kanteluita oikeusasiamiehelle tehtiinkin ennatyksellisen paljon nimenomaan perustoimeentu-
lotuen suhteen. Paatdsten saaminen venyi ja suurelta osin asiakkaat kokivat toiminnan hyvin kan-
keana. Liséksi Kelan myontaman perustoimeentulotuen seké sosiaalitoimien maksaman taydenta-
van toimeentulotuen yhteensovittaminen seka virmanomaisten yhteisty6 ontui pahasti.

Toimeksiantoja liittyen kuntien mydntamaan taydentavaan toimeentulotukeen tuli kaikkiaan 67kpl
(Edellisena vuotena 50 kpl). Sosiaaliasiamiehen tilastossa kohdassa "muu palvelu” on suurelta osin
tilastoituna Kelan toimeentulotukipaatoksiin liittyvid oikaisuvaatimuksia ja ongelmatilanteita. Kelan
paatoksethan eivat kuulu sosiaaliasiamiehen toimialaan, mutta muutostilanteessa sosiaalihuollon
asiakkaat kokivat tilanteen niin haasteellisena, ettd paadyin omassa tydsséni auttamaan myoskin
Kelan toimeentulotukiasiakkaita. N&in sain mydskin sosiaaliasiamiehena kasityksen tilanteen haas-
teellisuudesta niin asiakkaiden kuin Kelankin nakdkulmasta. Suurimmaksi osaksi yhteydenotot liit-
tyivat tilanteisiin, joissa asiakkaan toimeentulotukipaatéksen saaminen kesti kohtuuttoman kauan tai
asiakas oli saanut mielestdan vaaranlaisen paatoksen laskennallisesta toimeentulotuesta ja halusi
tehda asiaan liittyvan oikaisuvaatimuksen. Toisen ryhman muodostivat asiakkaat, jotka olivat hake-
neet kunnasta taydentavaa tai ennaltaehkaisevaé toimeentulotukea ja saaneet siihen liittyen mie-
lestaan vaaranlaisen paatoksen, yleensa kielteisen. Asumiseen liittyvat kulut ja niiden huomioiminen
perustoimeentulotuessa esiintyivat yleisesti tyytymattomyytta aiheuttavana asiana.

Ehkaisevastéa toimeentulotuesta sdadetaén toimeentulotukilain 138:ssé. Tuen tarkoituksena on edis-
tda henkilon ja hanen perheensa sosiaalista turvallisuutta, omatoimista suoriutumista seka ehkaista
syrjaytymista ja pitk&aikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Tuen perusteista paattavat kunnat itse.
Oikein ajoitettu ja mitoitettu ehkaiseva toimeentulotuki voi estaa velkaantumiskierteen ja parhaassa
tapauksessa mahdollistaa vain hyvin lyhyen toimeentulotukiasiakkuuden. Lastensuojelullisin perus-
tein ehkaisevaa toimeentulotukea suositellaan mydnnettavaksi tilanteissa, joissa taloudellisella tu-
ella on turvattava lasten hyvinvointi perheen taloudellisten vaikeuksien keskella. Vuoden 2017 ai-
kana minulle muodostui vahvasti kasitys siita, etta kunnissa saastettiin ehkdisevan toimeentulotuen
menoista ja sitd myodnnettiin harvoin ja tiukoin kriteerein. Ennaltaehkaisevan toimeentulotuen aikai-
sempaa vahaisempi myontaminen mm. lastensuojelullisin perustein nayttaytyy sosiaaliasiamiehelle
huolestuttavana asiana.

Vahaiset terveydenhuoltomenot sisaltyvat toimeentulotukilaskelmassa perusosaan ja néailla ajatel-
laan usein ns. reseptivapaita laakkeita ja muita hoitotarvikkeita. Sosiaaliturvajarjestelmasta huoli-
matta suuret terveydenhuoltomenot vaikeuttavat huomattavasti toimeentulotukea tarvitsevien ihmis-
ten taloudellista selviytymista. Sairastaminen ja terveyden horjuminen aiheuttavat usein toimeentu-
lotukea tarvitsevissa perheessa myts muita ongelmia ja riski velkaantumiseen ja erindisten vaikeuk-
sien kasaantumiseen on hyvin suuri.

Moni toimeentulotukiasiakas on ollut pitkaan julkisen terveydenhuollon asiakkaana harvinaisten
jaltai vaikeiden sairauksiensa kanssa. Toisinaan sairaus tunnistetaan ja oikea hoitomuoto l6ydetaan
vasta kun asiakas hakeutuu yksityiselle puolelle. Toimeentulotuen suhteen yksityisella puolella teh-
dyt tutkimukset ja ladkemaaraykset ovat hankalia siita syysta, ettd monissa paikoissa sisdisen oh-
jeistuksen mukaan toimeentulotukilaskelmassa otetaan huomioon vain julkisen terveydenhuollon
mukaiset kustannukset. Kela ei ole esimerkiksi huomioinut asiakkaiden silméalaakarissa kayntia yk-
sityisella puolella terveydenhuoltomenoksi. Toisaalta julkisella puolella ei ole saatavilla silimalaakarin
palveluita. Mikali terveyskeskuksen ladkari tekee lahetteen yksityiselle puolelle, en kulut mahdollista
saada huomioiduksi laskelmaan.

Useita yhteydenottoa perustoimeentulotuen suhteen tuli myoskin sen vuoksi, ettd Kelan ohjeistuk-
sen mukaan vaikeastikin realisoitavissa oleva omaisuus laskettiin perustoimeentulotukeen nahden
ensisijaiseksi rahoitusvaihtoehdoksi, Joissakin tapauksissa kavi ilmi, ettd myds lasten saastot ja esi-
merkiksi kummien tai isovanhempien keraamat arvopaperit ja saastot olivat ensisijainen tulonlahde
toimeentulotukeen néhden.
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1.7. Lastensuojelu

Lastensuojeluasioihin tilastoituja toimeksiantoja tuli vuoden 2017 mittaa tuli kaikkiaan 41kpl (Edelli-
sena vuotena 31 kpl.) Yhteydenotoista suurin osa tuli vanhemmilta, joiden perhe oli saanut lasten-
suojelun tukitoimia tai vanhemmilta, joiden lapsi tai lapset oli otettu huostaan tai sijoitettu avohuollon
tukitoimena laitos- tai perhehoitoon.

Lastensuojeluasioissa yhteydenottojen sisalto liittyi hyvin usein siihen, mitenk& vanhemmat kokivat
tulleensa kohdelluiksi ja huomioon otetuiksi oman lapsensa lastensuojeluprosessissa. Osa vanhem-
mista koki, etteivat he tule kuulluksi omaa lastaan koskevassa asiassa riittavasti. Osan mielesta
vanhempien mielipiteen kuuleminen on vain n&ennéistd viranomaisen tietaessa kuitenkin lopulta
parhaiten, miten toimitaan. Osa vanhemmista koki, etta ei paase irti lastensuojeluasiakkuudesta jos
on joskus saanut lastensuojelun tukitoimia. He kokivat jaaneensa ikaan kuin “jatkuvan tarkkailun
alle”. Osa vanhemmista koki lisdksi tulleensa epaasiallisesti kohdelluiksi.

Lapsen kuulemista ja osallisuutta omassa asiassaan ei voi liikaa korostaa. Lapsen osallisuuden to-
teutuminen itseddn koskevassa asiassa edellyttdéa kommunikaatiota ja vuoropuhelua, missa tietoa
vaihdetaan. Lapsen osallisuus tarkoittaa lapsen mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan paa-
toksentekoon kehitystdén vastaavasti. Vastuuta ja paatésvaltaa ei lapselle tule siirtdd, mutta hénet
tulee nahda aktiivisena toimijana ja yksilona omassa asiassaan.

Monissa lastensuojeluun liittyvissa yhteydenotoissa tuotiin esille nakemys, jonka mukaan lasta ei
oltu kuultu riittavasti tai hdnen mielipidettaan ei kuulemisesta huolimatta kunnioitettu. Lasten ja nuor-
ten kuuleminen ja osallisuuden kunnioittaminen vaatii myos sosiaalihuollon ammattihenkiléstolta
vankkaa ammattitaitoa, kykya ja rohkeutta toimia haastavissa tilanteissa lasten ja nuorten kanssa.

Lasten ja nuorten yhteydenottoja tuli vuoden mittaan muutama. Yhteydenotossa oli kyse jalkihuol-
lossa olevan nuoren huolesta oman elaménsa jarjestymisen suhteen seka itsenaistymisvarojen ker-
tymisesta ja kayttdon ottamisesta.

1.8. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Edellisen vuoden tapaan merkittdvin osa toimeksiannoista liittyivat vuoden 2017 yhteydenottojen
suhteen ja kehitysvammahuoltoon. Vammaispalveluista tuli toimeksiantoja 196 kpl ja kehitysvam-
mahuollosta 57 kpl.

Vammaispalveluasioissa palvelutarpeen selvittdminen on lain mukaan toteutettava kolmessa kuu-
kaudessa siitéd kun asiakas on ilmoittanut palvelutarpeensa tai toimittanut hakemuksensa. Yhtey-
denottojen sisélldisséd korostuivat lukumaaraisesti erityisesti henkilokohtaiseen apuun seké kuljetus-
palveluihin liittyvat asiat. Myds asunnon muutostdihin liittyvissa asioissa oli yhteydenottoja. Kehitys-
vammahuollon osalta monissa yhteydenotoissa oli kyse siitd, ettei asiakas saanut hakemaansa pal-
velua erityishuoltona. Edelleenkin osassa tapauksia jouduttiin hakemaan aluehallintoviraston kan-
nanottoa siihen, ettei erityishuolto-ohjelman mydntadminen tarkoita sitd, etta asiakkaalla pitaisi olla
kehitysvammadiagnoosi.

Kaikki yhteydenotot eivat liittyneet siihen, ettd asiakas olisi ollut tyytymaton saamaansa virkamies-
paatbkseen. Tyytymattomyyttd koettiin myos palvelun toteuttamistavassa ja kohtelussa. Osassa
vammaispalveluihin liittyvissa yhteydenotossa asiakas kertoi kokeneensa saaneensa epaasiallista
kohtelua.
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Osassa kuntia vammaispalveluasioiden hoitamista hankaloitti tydntekijoiden tihea vaihtuminen, jol-
loin pitkdjanteista ja luotettavaa asiakassuhdetta ei paassyt syntymaan. Varsinkin kaikkein vaikeim-
min ja eniten palveluja tarvitsevien osalta tama hankaloitti palvelujen saamista muuttuvissa elaman-
tilanteissa. Osalla asiakkaista oli tunne, ettd he ovat tulleet yhteiskunnan taholta hylatyksi, he ovat
rasite kunnalle tai sitten "naama ei vain miellytd viranomaista”. Osa koki vahvasti joutuneensa yh-
teiskunnan saastéjen kohteeksi.

1.9. Vanhustenhuolto

Suoraan vanhustenhuoltoon liittyvia toimeksiantoja tilastoin vuodelle 2017 yhteens&l17 kpl (edellis-
vuonna toimeksiantoja oli 9 kpl.) Ikaihmisi& koskevia yhteydenottoja on toki enemmankin, koska osa
yhteydenotoista liittyi vammaispalveluasioihin, omaishoidontukeen tai vaikkapa toimeentulotukeen.
Asiakokonaisuudet limittyvat ja menevat paallekkain. Vanhusten maaraén ja palvelutarjontaan suh-
teutettuna toimeksiantojen méaara on mielestani varsin kohtuullinen.

Moni vanhustenhuollon yhteydenotoista liittyi siihen, ettei ikdihmiselle saatu jarjestyméaan tarkoituk-
senmukaista asumispalvelua joko hanen itsensa tai hanen omaisensa mielesta. Sairaaloiden ja ter-
veyskeskusten vuodeosastoilta asiakkaita ei saatu siirrettya riittdvan tuetun palveluasumisen piiriin
ja moni jouduttiin kotiuttamaan hyvin huonokuntoisena kotihoidon piiriin. Omaisten huoli oman iak-
kaan laheisensa parjgamisesta kotona aiheutti surua ja ahdistusta. Palveluiden ja avun saaminen
katiin erityisesti ybaikaan aiheutti turvattomuutta niin vanhuksille kuin omaisille.

Avohuollon asumisyksikodiden palvelumaksut mietityttivat. Palvelumaksujen maaraytymiselle avo-
huollossa ei ole yhtenevaista lakisaateista perustaa ja monissa kohdin maksut aiheuttivat vanhuk-
selle vaikeuksia toimeentulon suhteen. Laitosyksikon muuttaminen palveluasumisyksikoksi aiheutti
asiakkaille ja omaisille hammennystg, silla monissa tapauksissa kuukausittaiset kulut nousivat huo-
mattavan paljon.

Vanhustenhuollossa yhteydenottoja tuli edellisen vuoden tapaan myds siihen liittyen, etta omaisilla
oli huoli oman vanhusomaisen ruokailuista, tarpeiden siivoamisesta ja kohtelusta laitos- ja avohoi-
dossa. Osa omaisista koki, etté henkilokuntavaje on siind maarin iso, ettd oma laheinen viettaa suu-
rimman osan paivaa yksin huoneessaan ja/tai sdngyssaan. Joillekin omaisille oli muodostunut tunne,
ettd he eivat olleet toivottuja henkildita vierailemaan oman vanhuksensa luona, vaikka he yrittivat
ajoittaa vierailunsa ruoka- tai kahviaikaan voidakseen olla apuna vaikkapa syottdmisessa. Vanhuk-
sen hoitoon liittyvistd huolenaiheista keskustelu henkilékunnan kanssa koettiin vaikeaksi, koska sen
koettiin leimaavan omaiset "hankaliksi”. Vanhuspalvelulaki ei ole mielestani tuonut vanhustenhuollon
palveluihin erityisen tuntuvia muutoksia.

1.10. Perheasiat

Perheasioihin on tilastoitu suurelta osin yhteydenottoja, mitka liittyivat avioerotilanteisiin, lasten ta-
paamis-, elatus- ja huoltosopimuksiin. Osa perheasioihin liittyvista yhteydenotoista on taas luonnol-
lisesti mm. toimeentulotuki- ja lastensuojeluasioiden kanssa limittdin. Tapaamis-, huolto- ja elatus-
sopimuksiin liittyvid yhteydenottoja tuli vuonna 2017 yhteensa 21 kpl (edellisvuonna 15 kpl. )

Perheasioissa ja niihin liittyvissa yhteydenotoissa korostui erityisesti erossa etdvanhemmaksi jadvan
tilanne. Paasaantoisesti etdvanhemmaksi jai isé, joka koki tulleensa syrjaytetyksi oman lapsensa
elamasta. Osassa erotilanteita paatoksia lasten asioista haettiin sosiaalitoimesta sopimalla, mutta
riitaisissa tilanteissa asioihin haettiin paatosta kargjaoikeudesta. Moni etdvanhemmaksi jaanyt isa
koki viranomaisen taholta puolueellisuutta &itia kohtaan. Sosiaaliasiamiehena perheita kuultuani mi-
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nulle muodostui surullinen vaikutelma siité, mitenka lapset jaavat usein vanhempiensa riitojen peli-
nappuloiksi myds ns. "normaalissa avioerossa”, mihin sinansa ei liity lastensuojelutoimia tai muita-
kaan viranomaisten tukitoimia.

1.11. Omaishoidontuki

Selkeasti vain omaishoidontukeen liittyvia yhteydenottoja tuli vuoden mittaan 17kpl (edellisvuonna
10 kpl.) Suuri osa yhteydenotoista liittyi omaishoidontuen myontamisperusteisiin sekd omaishoidon-
tuen vapaisiin. Lain mukaan omaishoitajalla on oikeus kolmen vuorokauden mittaiseen omaishoita-
jan vapaaseen. Virallisesti tama tarkoittaa omaishoitajalle kolmen vuorokauden (72 tunnin) vapaata.
Kaytadnndssa vapaan pituus oli padosin kaksi vuorokautta. Erityisid vaikeuksia oli niiden lasten koh-
dalla, jotka eivat syysta tai toisesta voineet osallistua ryhmamuotoiseen lomitukseen, vaan tarvitsivat
omaishoidon vapaan jarjestymiseksi esimerkiksi hoitajan kotiin.

2. Oikaisuvaatimukset, muistutukset ja kantelut

Vaasan Hallinto-oikeudesta saatujen tietojen mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia ratkai-
suja tehtiin vuonna 2017 yhteensa 607 kpl (vuonna 2016/ 572kpl ja vuonna 2015/633kpl). Pelkas-
tdan sosiaalihuoltoon liittyvia oikaisuja tehtiin vuonna 2017 yhteensé 220 kpl (Vuonna 2016/162 kpl.

)

Vaasan hallinto-oikeuden ratkaisut kokonaisuudessaan

Vuosi 2015 2016 2017
Huostaanotto ja sijaishoitoon sijoittaminen 58 46 58
Huostassa pidon lopettaminen 6 4 3
Kehitysvammaisten erityishuolto 11 4 5
Kiireellinen sijoitus ja sen jatkaminen 22 37 24
Lasten paivahoidon jarjestdminen 4 3 0
Lastensuojelukustannusten korvaaminen 3 3 1
Lupa lapsen tutkimiseen 1 1 0
Muut lastensuojeluasiat 7 4 12
Muu sosiaalihuollon kustannusten korvaaminen 1 0 0
Muu rajoitus sijaishuollossa 7 7 0
Muu sosiaaliasia 7 4 3
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Muut lastensuojeluasiat 11 14 12
Omaishoidontuki 9 8 12
Paihdehuolto 1 1 3
Sosiaalihuollon asiakasmaksut 6 4 3
Toimeentulotuen mydntadminen 34 28 25
Vammaispalvelu 41 29 46
Yhteydenpidon rajoittaminen 22 11 13
Yhteensa 244kpl 162kpl 220kpl

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tehtiin hallintokanteluita edeltaneina vuosina
seuraavasti:

2016 2015 2014 2013
Alajarvi 1 0 7 1
Alavus 1 1 3 1
Evijarvi 0 1 0 0
llmajoki 0 1 5 4
Isojoki 0 0 0 1
Kurikka (Jalasjarvi) 0 4 2 1
Karijoki 0 0 0 0
Kauhajoki 0 0 0 1
Kauhava 1 0 11 5
Kuortane 1 1 2 0
Lappajarvi 0 0 0 0
Lapua 2 3 6 1
Seingjoki 9 10 9 3
Soini 0 0 0 0
Teuva 0 0 1 0
Vimpeli 0 0 1 0
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Ahtari 5 1 0 0

YHTEENSA 20 22 47 17

Vuodelle 2017 AVista ei saatu kuntakohtaista erittelya kasitellyista hallintokanteluista. Kan-
teluita oli seuraavasti:

Vammaispalvelut 6 kpl
Erityishuolto 2 kpl
Lastensuojelu 15 kpl
Vanhuspalvelut 7 kpl
Paivahoito 1 kpl
Kotipalvelu 1 kpl

Hallintokanteluita kasiteltiin Etela-Pohjanmaan kunnista yhteensé 32 kpl

Sosiaaliasiamies auttoi ja ohjasi asiakkaita tekemaan ensisijaisesti muistutuksia suoraan toimintayk-
sikdihin silloin kun asiakas oli tyytyméaton toimintayksikon palveluun tai saamaansa kohteluun. Alue-
hallintoviraston uuden linjauksen mukaan suotavaa on, ettd ennen hallintokantelun tekemista asia-

kas on tehnyt muistutuksen palvelun tuottajalle. Mikali asiakas ei halunnut tehda muistutusta tai ol
sen jo tehnyt, auttoi ja neuvoi sosiaaliasiamies asiakasta hallintokantelun teossa.

3. Kuntakohtainen tarkastelu

3.1. Alajarvi

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 36 kpl

2017 2016 2015 2014

Tehtavaalue

Toimeentulotuki 4 3 3 7
Lastensuojelu 4 3 2 2
Vanhuspalvelut 2 4 3 5
Vammaispalvelut 17 19 23 24
Kehitysvammabhuolto 5 3 5 6
Omaishoidontuki 2 1 0 0
Perheasiat 2 0 0 0
Kotipalvelu 0 0 0 0
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Paihdehuolto 0 0 0 0
Lasten péaivahoito 0 0 0 0
Muu palvelu 2 2 1 1
Yhteensa 35 37 45 45

Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 3

Tyytymattomyys 33

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)
Paatokset, sopimukset 29

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 27
Kasittelyaika 4
Kohtelu 3

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 1

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 3
Yleinen tiedontarve 2
Muu syy 2

Henkilbkunnan tiedontarveO

3.2. Alavus
Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 yhteensa 16 kpl

2017 2016 2015 2014
Tehtavaalue
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Toimeentulotuki 3 4 4 7
Lastensuojelu 7 6 6 3
Vanhuspalvelut 0 0 1 1
Vammaispalvelut 2 3 0 2
Kehitysvammahuolto 2 0 2 2
Omaishoidontuki 0 0 0 0
Perheasiat 2 0 0 0
Kotipalvelu 0 0 0 0
Paihdehuolto 0 0 0 2
Lasten péaivahoito 0 0 0 0
Muu palvelu 0 0 3 7
Yhteensa 16 13 15 24

Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 2

Tyytymattomyys 14

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 13

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 9
Kasittelyaika 1
Kohtelu 5

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 0
Salassapito/
vaitiolovelvollisuus 0
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Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 5
Muu syy 0

Henkilbkunnan tiedontarve

3.3. Evijarvi

Vuoden 2017 aikana Evijarvelta tuli sosiaaliasiamiehelle kaksi toimeksiantoa. Asiat koskivat kehitys-
vammahuollon toteuttamista. Yhteydenotot oli luonteeltaan tiedusteleva.

3.4. limajoki

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 yhteensa 12 kpl

Tehtavaalue

2017 2016 2015
Toimeentulotuki 4 5 11
Lastensuojelu 2 0 2
Vanhuspalvelut 1 0 0
Vammaispalvelut 2 0 3
Kehitysvammahuolto 1 0 0
Omaishoidontuki 0 0 0
Perheasiat 2 2 5
Kotipalvelu 0 0 0
Paihdehuolto 0 0 1
Lasten paivahoito 0 0 0
Muu palvelu 0 1 1
Yhteensa 12 8 23
Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 0

Tiedolla, tunteella ja tuella. f
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Tyytymattomyys 12

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 9

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 9
Kasittelyaika 2
Kohtelu 3

Tarkastusoikeus/

Tiedonsaanti 0
Salassapito/ 0
vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 0
Muu syy 0

Henkildkunnan tiedontarveO

3.5. Isojoki

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli kaksi kappaletta. Molemmat toimeksiannot liittyivat
vammaispalveluihin ja olivat luonteeltaan tyytyméattomia.

3.6. Kurikka

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 yhteensa 46 kpl.

Tehtavaalue

2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 2 2 6 2
Lastensuojelu 4 4 2 0
Vanhuspalvelut 2 0 1 0

Tiedolla, tunteella ja tuella. {f Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayht_;_/_ma
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Vammaispalvelut 26 34 17 16
Kehitysvammabhuolto 6 3 3 4
Omaishoidontuki 3 1 1 0
Perheasiat 2 1 0 0
Kotipalvelu 1 0 0 0
Paihdehuolto 0 0 2 0
Lasten paivahoito 0 0 0 0
Muu palvelu 0 7 0 0
Yhteensa 46 53 31 22

Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 3

Tyytymattomyys 43

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 40

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 30
Kasittelyaika 0
Kohtelu 8 (edellisvuonna 20 kpl)

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 1

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 3
Muu syy 3
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Henkilbkunnan tiedontarve

3.7. Karijoki

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yksi ja se liittyi kotipalveluun. Toimeksianto koski
tyytymattomyytta palveluun.

3.8. Kauhajoki

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 21 kpl

Tehtavaalue

2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 11 7 5 2
Lastensuojelu 2 1 4 1
Vanhuspalvelut 0 1 0 0
Vammaispalvelut 3 4 5 8
Kehitysvammahuolto 1 1 2 0
Omaishoidontuki 1 0 2 0
Perheasiat 3 2 0 0
Kotipalvelu 0 0 0 0
Paihdehuolto 0 0 1 1
Lasten paivahoito 0 0 0 0
Muu palvelu 0 0 2 3
Yhteenséa 21 16 21 21
Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 1
Tyytymattomyys 20

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)
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Paatokset, sopimukset 15

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 14
Kasittelyaika 0
Kohtelu 2

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 1

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 1
Muu syy 0

Henkilokunnan tiedontarveO

3.9. Kauhava
Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 26 kpl

Tehtavaalue

2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 2 0 2 2
Lastensuojelu 2 3 4 4
Vanhuspalvelut 0 0 1 2
Vammaispalvelut 11 4 3 3
Kehitysvammabhuolto 5 4 7 3
Omaishoidontuki 0 0 0 1
Perheasiat 0 0 2 1
Kotipalvelu 0 0 0 0
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Paihdehuolto 1 0 0 0
Lasten péaivahoito 0 1 0 0
Muu palvelu 5 3 1 1
Yhteensa 26 15 20 17

Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 2

Tyytymattomyys 24

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 15

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 14
Kasittelyaika 0
Kohtelu 2

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 0

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 2
Muu syy 4

Henkilokunnan tiedontarve

3.10. Kuortane

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 14 kpl
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Tehtavaalue

2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 5 2 2 0
Lastensuojelu 3 2 1 1
Vanhuspalvelut 3 1 2 2
Vammaispalvelut 0 2 2 5
Kehitysvammahuolto 0 0 0 1
Omaishoidontuki 0 1 0 0
Perheasiat 1 0 2 1
Kotipalvelu 0 0 0 0
Paihdehuolto 0 0 0 0
Lasten paivahoito 0 0 0 0
Muu palvelu 2 0 2 1
Yhteensa 14 8 11 11
Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 2
Tyytymattomyys 12

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 10

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 8
Kasittelyaika 0
Kohtelu 0

Tarkastusoikeus/

Tiedonsaanti 0
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Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 3
Muu syy 4

Henkilbkunnan tiedontarvel

3.11. Lappajarvi

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli kaksi kappaletta. Toinen toimeksianto koski vam-
maispalveluita ja voinen vanhuspalveluita. Kumpikin toimeksianto oli luonteeltaan tyytymaton.

3.12. Lapua

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 34 kpl.

Tehtavaalue

2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 14 11 8 6
Lastensuojelu 2 3 1 2
Vanhuspalvelut 1 0 0 0
Vammaispalvelut 10 4 11 9
Kehitysvammabhuolto 2 0 2 1
Omaishoidontuki 0 0 1 2
Perheasiat 1 2 2 2
Kotipalvelu 0 0 0 0
Paihdehuolto 1 0 1 0
Lasten péaivahoito 0 0 0 2
Muu palvelu 3 2 2 10
Yhteensa 34 22 28 34
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Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 3

Tyytymattomyys 31

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 20

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 19
Kasittelyaika 6
Kohtelu 5

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 0

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 2
Yleinen tiedontarve 1
Muu syy 3

Henkildkunnan tiedontarveO

3.13. Seingjoki

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 232 kpl

Tehtavaalue

2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 20 12 16 30
Lastensuojelu 10 8 8 11
Vanhuspalvelut 6 2 11 8
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Vammaispalvelut 120 107 70 54 (2013/17kpl)
Kehitysvammabhuolto 30 28 29 23
Omaishoidontuki 10 8 6 6

Perheasiat 8 5 5 10

Kotipalvelu 2 0 0 2

Paihdehuolto 2 0 0 4

Lasten paivahoito 0 0 0 1

Muu palvelu 24 10 8 19

Yhteensa 232 180 153 168

Yhteydenoton luonne
Tiedustelu 25

Tyytymattomyys 207

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 180

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 166
Kasittelyaika 20
Kohtelu 36

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 3

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 4
Asiakasmaksu 4
Yleinen tiedontarve 19
Muu syy 25

Tiedolla, tunteella ja tuella. § Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma
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Henkilbkunnan tiedontarve

3.14. Soini
Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa kaksi kappaletta. Toinen toimeksiannoista

liittyi vammaispalveluihin, toinen kehitysvammahuoltoon. Molemmat toimeksiannot olivat luonteel-
taan tyytyméattomia.

3.15. Teuva
Vuoden 2017 aikana Teuvalta tuli yhteensé viisi toimeksiantoa. Naista yksi liittyi kunnan myonta-
maan toimeentulotukeen, yksi lastensuojeluun, kaksi kehitysvammahuoltoon ja yksi liittyi muihin toi-

meksiantoihin. Yhteydenotot olivat luonteeltaan tyytymattomia liittyen saatuihin paatoksiin seké pal-
velun toteuttamiseen ja menettelyyn.

3.16. Vimpeli

Vimpelista tuli vuonna 2017 kaksi toimeksiantoa, jotka molemmat liittyivat kehitysvammahuoltoon.
Toimeksiannot olivat luonteeltaa tyytymattomia.

3.17. Ahtéri

Hoidettuja asiakokonaisuuksia vuonna 2017 oli yhteensa 8 kpl

Tehtavaalue 2017 2016 2015 2014
Toimeentulotuki 2 1 4 0
Lastensuojelu 4 1 1 2
Vanhuspalvelut 0 1 1 2
Vammaispalvelut 2 1 3 5
Kehitysvammabhuolto 0 0 1 1
Omaishoidontuki 0 0 0 1
Perheasiat 0 0 0 0
Kotipalvelu 0 0 0 0
Paihdehuolto 0 0 0 0
Lasten paivahoito 0 0 0 0

g Ta Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymé
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Muu palvelu 0 0 0 1

Yhteenséa 8 4 10 12

Yhteydenoton luonne

Tiedustelu 0

Tyytymattomyys 8

Yhteydenoton syyt ( Tapaukseen liittyen kirjattuna voi olla useampikin)

Paatokset, sopimukset 6

Palvelun toteuttaminen

ja menettely 6
Kasittelyaika 0
Kohtelu 3

Tarkastusoikeus/
Tiedonsaanti 0

Salassapito/

vaitiolovelvollisuus 0
Asiakasmaksu 0
Yleinen tiedontarve 0
Muu syy 0

Henkilbkunnan tiedontarveO

3.18. Muut kunnat tai ei tiedossa

Kohtaan muut kunnat kirjaantui toimeksiantoja vuodelle 2017 yhteensa 11 kappaletta. Taéh&an koh-
taan kirjaantuivat ne yhteydenotot, jotka tulivat sopimuskuntien ulkopuolelta.

4. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet
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Vuoden 2017 aikana sosiaaliasiamies kirjasi kaiken kaikkiaan 674 tehtya toimenpidetta liittyen asi-
akkaiden ottamiin yhteydenottoihin ja hoidettuihin asioihin:

Kuunneltu, viesti vastaanotettu 35 kpl
Yleinen neuvonta 260 kpl
Muistutusneuvonta 85 kpl
Muu oikeusturvaneuvonta 130 kpl
Vilitys/sovittelu 32 kpl
Kirjallinen avustaminen 124 kpl
Muu toimenpide 8 kpl

Suurimmaksi osaksi toimenpiteissa korostuu asiakkaiden yleinen neuvonta ja ohjaus oman asiansa
hoitamisessa ja eteenpdin saattamisessa. Toinen merkittdava asiakokonaisuus on asiakkaiden kirjal-
linen avustaminen, mika tarkoittaa sitd, ettd sosiaaliasiamies on asiakkaan apuna kun han haluaa
tehda asiastaan kirjallisen oikaisun joko lautakunnalle, hallinto-oikeuteen, korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen, aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kirjallinen avustaminen oli mo-
nille sosiaalihuollon asiakkaalle hyvin tarkeaa, koska he kokivat, etteivat itse selvia kirjallisen tuo-
toksen tekemisessa. Sosiaaliasiamiehen rooli tdssd on auttaa asiakasta muotoilemaan teksti sellai-
sena kuin he itse haluavat sen kirjoitettavan. Taman lisaksi sosiaaliasiamies on auttanut asiakasta
tulkitsemaan lakia suhteessa omaan tapaukseensa.

5. LOPPUPOHDINTA

Perustuslain 68:n mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
syyta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Vuosittaiset raportit sosiaaliasiamiespalveluiden tarpeesta kunnanhallituksille ja ruohonjuuritason
tyontekijdille tulisi toimia tyovalineena yha tarkoituksenmukaisempien palveluiden ja toimintatapojen
luomisessa kunnassa. Toiminnalla halutaan sek& laadullisesti etta maarallisesti vaikuttavuutta niin
yksittaisen asiakkaan kuin kuntien sosiaalitoimien kehittdmisen kannalta. Sosiaaliasiamiehen rapor-
tit kertovat kunnittain niista painopistealueista, joissa on erityisesti koettu palvelun jarjestamisen suh-
teen haasteita, ja joihin kannattaa kiinnittéd& jatkoa ajatellen erityistda huomiota.

Laadukkaiden palveluiden tuottamista haittaa monessa sosiaalitoimessa tyontekijavaje, suuri vaih-
tuvuus seka patevien tyontekijoiden puute. Olemassa oleville tyontekijodille tydmaara ja vastuu voi
muodostua usein kohtuuttoman suureksi. Toimintayksikdiden esimiesten on tarkeda huolehtia siita,
etta tyontekijat saavat riittavasti tarkoituksenmukaista taydennyskoulutusta ja tyonohjausta tydssa
jaksamisen tueksi. Kuntien tiukentuneesta taloudellisesta tilanteesta huolimatta on tarkea myds jat-
kossa huolehtia, ettd kunnassa jarjestetaan tarvittavat lakisdateiset seka myds maéararahasidonnai-
set palvelut siten kuin kunnassa oleva tarve edellyttaa.

Hoidettujen asiakokonaisuuksien maarassa korostuu vahvasti vammaispalveluasiakkaiden tyyty-
mattbmyys saamiinsa paatoksiin seka palveluiden toteuttamiseen ja menettelytapaan seka saa-
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maansa kohteluun. Vammaisten palveluihin kohdistuneet muutospaineet nakyvat selkeasti sosiaali-
asiamiehen tilastoissa. Osa kunnista vahensi tuntuvasti ellei liki kokonaan maararahasidonnaiset
palvelut. On muistettava, ettd maararahasidonnaisiinkin palveluihin on varattava rahaa kunnassa
edellyttdman tarpeen mukaisesti, eika kyseista palvelua voida kokonaan lopettaa.

Olen vahvasti kokenut kuluneen vuoden aikana sen, ettad yha lisdantyva maara yhteydenottajista
tarvitsisi tuekseen ennemminkin perussosiaalitydn menetelmia ja tukea kuin sosiaaliasiamiehen
apua. Monelle vanhukselle, vammaiselle tai vaikkapa omaishoitajalle on ollut tédysin mahdotonta
selviytya yksin edes palvelujen hakuprosessista. Kiristyneen talous- ja henkilostoresurssitilanteen
my6td minusta tuntuu, etté sosiaalitoimessa virkailijoiden aika menee hyvin pitkalti paatésten val-
misteluun ja lakisaateisisté velvollisuuksista selviytymiseen. Perinteisen sosiaalityén asema on ka-
ventunut, vaikka sen tarve nayttaa koko ajan lisdantyvan.

Sosiaaliasiamiehena pohdin edelleenkin asiakkaan palveluohjauksen toteutumista. Kuntien tyénte-
kijaresurssit ovat niukat ja siita syysta paatésten tekeminenkin viivastyy. Kuka auttaa asiakasta, joka
ei osaa edes hakea tarvitsemaansa palveluaan? Jos kunnan sosiaalityontekijalla ei ole riittavasti
aikaa kasitella poydallaan jo olevia hakemuksia, niin Iahteekd héan sitten auttamaan kuitenkin kunnan
asukasta ja tayttamaan viranomaisen neuvontavelvollisuuttaan palvelun hakemisessa? Talla het-
kella neuvontavelvollisuus laiminlyddaan valitettavan usein. Huolestuttavaa kylla muutamissa kun-
nissa oli otettu hyvaksytyksi tavaksi myods se, ettei vammaispalvelupuolella tarvitse paéatosta antaa
kuin vasta kolmen kuukauden kuluttua palvelun hakemisesta.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatdkset on tehtava ilman aiheetonta
viivytysté ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkild tai hanen edus-
tajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityi-
sesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. Vammaispalvelulain tarkoittama kolmen kuukauden
maaraaika ei merkitse sitd, ettd paatdsta voitaisiin viivyttaa tilanteessa, jossa asia on ratkaisukypsa.
Talloin paatds on tehtava valittdmasti.

Kolmen kuukauden maaraaika tarkoittaa vain sita, ettd viimeistddn siina ajassa viranomaisen on
hankittava paatoksentekoa varten riittdva selvitys tai osoitettava vammaiselle henkil6lle mista asi-
oista selvitysta tarvitaan. Joissain vammaispalveluasioissa, esimerkiksi asunnon muutostoissa, voi-
daan tarvita esimerkiksi sellaista rakennusteknista asiantuntemusta, joka on hankittavissa vain asi-
antuntijalausunnolla. Talldin kolmen kuukauden madaraaika voi olla perusteltua. Myos vaikeavam-
maisuuden arviointi ja tarvittavien laakarintodistusten hankinta voi aiheuttaa sen, etta paatoksen te-
kemiselle hakemuksen jattamisen jalkeen tarvitaan enemman aikaa.

Monien kuntien toiminnassa tuli vuoden mittaan selkeésti esille myds se, ettd muutosta paéatoksiin
oli hyvin vaikea saada neuvottelemalla viranomaisten kanssa palvelun siséllosta tai edes valittamalla
asiasta lautakuntaan. Kunnat hakivat mielellddn ratkaisuja hallinto-oikeudesta seka korkeimmasta
hallinto-oikeudesta. Joissakin kunnissa sosiaalityontekija sanoi edellisen vuoden tapaan, ettd paa-
tokset muutetaan vain valitusten kautta.

Taloudellinen tilanne ajoi monissa kunnissa jakamaan samaa niukkuutta sosiaalitoimen asiakkaille.
Se, etta lain maarittelema vahimmaispalvelu tulkittin monissa kunnissa "enintdan” palveluksi tuntui
monissa tapauksissa hyvin ikavalta. Osa sosiaalityontekijoista perusteli menettelytapaa silla, etta se
turvaa ikdan kuin yhdenvertaisen palvelun kunnan asukkaille. Mutta nainhan ei yhdenveroisuus tie-
tenk&an toteudu. Ihmisten tarvitsema apu, vammat ja elamantilanne pitaisi olla palveluiden tarve-
kartoituksessa etusijalla. Saavuttaakseen edes jonkinlaisen yhdenveroisuuden palvelujen ma&aran
on oltava jokaiselle erikseen raataloity ja maaritelty.

Paljon on varmasti ollut onnistumisiakin, mutta sosiaaliasiamiehena tarkastelen raportissani lahinna
niita tapauksia, joissa sosiaalihuollon asiakas on kokenut palvelun epaonnistuneeksi. Kiitan kaikkien
sopimuskuntien sosiaali- ja terveydenhuollon johtoa, kaikkia sosiaalialan ammattiryhmia seka muita
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toimijoita rakentavasta yhteistydsta. Toivon pitkdjanteista ja hyvana jatkuvaa yhteistyota kuntalais-
ten ja kaikkien sosiaalihuollon asiakkaiden eduksi tasta eteenkinpain.

MINUT VALITTIIN VIRKAAN
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Minut valittiin virkaan,
kukaan ei paatdksesta valittanut,
ehka miettivat — miksi?
miksi Isa?

Olenhan pateva tehtavaani,
vai olenko?
Hakemusta en tehnyt,
tehtéavaa en halunnut,
mutta minut katsottiin sopivaksi.
Mihin?
Suhteilla?
Ei, kukaan ei tuntenut kateutta.

Tyoaikalaki ei anna minulle turvaa,
en tunne vapaapaivia,
tilipaivaako?
-en elaketta tasta saa.
Eiko tdma olekaan tyota?
Ei,
minulle kerrotaan.

Onko se kuvitelmaa,
kun silmét painuvat vasymyksesta kiinni,
kun hartioita pako ttaa,
kun sydéan tykyttaa ja
hengittdminen tuntuu vaikealta.
sekin kun enda ei muuta jaksa kuin itkea?
Ei!

Mina en halua alistua,
mina taistelen
herkasti haavoittuen, mutta rohkeasti.

Ystava!
Sinun puhelinsoittosi, kortti, kirje,
lyhyt vierailukin antoi v oimaa ja rohkeutta.

Min& haluan el&a,
seurassa muiden, iloita,
min& en halua jaada suruni kanssa yksin,
nama seinat, ne eivat saa minua vangita.

Vuosi kuluu
ja elanhan min& Rakkauden ja ystavien voimalla.
Teen ty6tani virassa, johon minut valittiin
tuhan sien joukosta - &idiksi vammaisen lapsen.

Olen onnellinen, aistitko sen,
rakastan taté lasta,
haluan tdmén onnen ja rakkauden jakaa kanssa toisten.
Rakkaat ystavani — kiitollisina teista,
aloitan uuden vuoden.
Yhdesséa - kasi kddessa - jaksamme.

Sirpa Lam mi21.12.1988
yoll&, kun uni ei tullut

Tiedolla, tunteella ja tuella.
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Sosiaalihuoltolaki

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdadetdén:

1 luku

Yleiset sédnndkset

18

Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yll&pitdd hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) véhentad eriarvoisuutta ja edistaé osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet;

4) edistad asiakaskeskeisyytté sekd asiakkaan oikeutta hyvaéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sek& muiden toimijoiden vélilla 1-4 kohdassa tarkoitet-
tujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

28

Soveltamisala

Taté lakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon, jollei tassé tai muussa laissa toisin saédeta. Sosiaalihuoltoon sisél-
tyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen seké yleis- ja erityislainsdadanndn mukaiset sosiaalihuol-

lon tehtdvat ja palvelut. Jos henkilélld on muun lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niit& saan-
noksid, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssé saadetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tai kun asiakas muutoin tarvitsee seké sosiaali- etta terveydenhuol-
lon palveluja on sovellettava niitd sosiaali- ja terveydenhuollon séénnoksid, jotka asiakkaan edun mukaisesti parhaiten
turvaavat tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l48ketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

38
Maaritelmat
Téassa laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalipalveluillakunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin siséltyvié tukipalveluja sekd muita toimia, joilla sosiaali-
huollon ammattihenkil6t ja muu asiakasty6hon osallistuva henkildstd edistavat ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhtei-
sOn toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta; (22.4.2016/292)

2) asiakkaallasosiaalihuoltoa hakevaa tai kdyttavaa taikka tahdostaan riippumatta sen kohteena olevaa henkil6é;

3) erityista tukea tarvitsevalla henkil6llaja asiakkaalenkildd, jolla on erityisiéd vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemi-
aan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytén, usean
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yhtéaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaén siten kuin ikaanty-
neen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljem-
pénd vanhuspalvelulli, 3 §:ssé sdadetéan;

4) lapsellaalle 18-vuotiasta henkil64;
5) nuorella18-24-vuotiasta henkil64;

6) erityista tukea tarvitsevalla lapsellasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehi-
tysta tai joka itse kayttaytymiselladén vaarantaa terveyttaan tai kehitystdan tai joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa
mainituista syista.

48

Asiakkaan etu

Asiakkaan etua arvioitaessa on Kiinnitettdvd huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:
1) asiakkaan ja hanen l&heistensé hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka l&heiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin néhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvén tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyéeldmaan seka osallisuutta edistédvén
toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutu-
miseen.

58
Lapsen etu

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lasten kohdalla
on 4 8:ss& mainittujen asioiden liséksi kiinnitettdvé erityistd huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkai-
sut parhaiten turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seké ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon;
3) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

2 luku

Hyvinvoinnin edistaminen
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68
Neuvonta ja ohjaus

Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on kiinnitettava las-
ten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen.

Neuvontaa ja ohjausta jarjestdessaan sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistydssa terveydenhuoltolain
(1326/2010) 13 &:ssa tarkoitettua terveysneuvontaa jarjestavan perusterveydenhuollon sekd muiden toimialojen kanssa.

78

Rakenteellinen sosiaalityd

Rakenteellisella sosiaality61la on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon vélitty-
misestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdmisestd hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyéhon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yh-
teyksisté seké tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkéisemiseksi ja korjaamiseksi sekd kunnan
asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua sekd yhteistyd yksityis-
ten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalitydté sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittéen.

88

Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja edistiminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettava erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoin-
tia seké poistettava epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista.

Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on vélitettavé tietoa asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista ongelmista seka
annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville yhteiséille. Pal-
veluja annettaessa ja niitéd kehitettaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien henkildiden tar-
peisiin ja toivomuksiin.

98

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistiminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettdvé lasten ja nuorten hyvinvointia sekd poistettava kas-
vuolojen epékohtia ja ehkaistava niiden syntymista.

Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on vélitettdva tietoa lasten ja nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista
sekd annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisdille.

108
Palvelujen kehittdminen kasvatuksen tukemiseksi

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessa on huolehdittava siita, etta
naiden palvelujen avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita

TEM g,
ols Sy

AT
= ot

Tiedolla, tunteella ja tuella. f Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayht_;_/_ma
W EoNv-EL Eskoontie 47, 60280 Seinajoki

Nsosm? www.eskoo.fi



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014

35

lasten kasvatuksessa ja saadaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestet-
t&va erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

Palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessa on kiinnitettéva erityistd huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuk-
siin.

3 luku

Sosiaalipalvelut

118

Tuen tarpeet

Sosiaalipalveluja on jérjestettava:

1) tueksi jokapéivaisesta elaméasta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaén tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi;
5) lahisuhde- ja perhevakivallasta sek& muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;
6) akillisiin Kkriisitilanteisiin liittyv&an tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) pdihteiden ongelmakéytdstd, mielenterveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta tai ikdantymisesté aiheu-
tuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvédén tuen tarpeeseen;
10) tuen tarpeessa olevien henkiléiden omaisten ja l&heisten tukemiseksi.

128

Valttamattdman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6ll4 on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perus-
tuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttdméattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa
kuin kiireellisessa tapauksessa henkil6lld on oikeus saada riittavét sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994)
tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltd kuntayhtymaltd, johon kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin sdadeta.

Sosiaalihuollon jarjestdmisen henkil6llisestd soveltamisalasta sdddetddn 57 §:ssd. Toimeentulotuen myodntamisesta saé-
detdén erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997).

12 a § (19.12.2017/987)

Valtion korvaus kansainvalista suojelua koskevaan hakemukseen kielteisen paatoksen saaneelle kiireellisessa
tapauksessa annetusta sosiaalipalvelusta
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Kansanelakelaitos korvaa valtion varoista kunnalle ja kuntayhtymalle aiheutuneet kustannukset, kun kansainvalisté suo-
jelua hakeneelle ulkomaalaiselle, jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet kansainvalista suojelua hakevan vastaan-
otosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun lain (746/2011) 14 a §:n 2 tai 3 momentissa saa-
detyn mukaisesti, on Kiireellisessa tapauksessa annettu tdmén lain 12 §:n perusteella valttdmattdméana huolenpitona ruo-
kaa tai ladkkeitd taikka 21 8:ssé tarkoitettua tilapdistd asumispalvelua.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen kustannusten laskutuksesta ja maksamisesta, valtion korvauksen hakemisesta, maé-
raytymisestd ja maksamisesta sekd muista kustannusten hallinnointiin liittyvista seikoista saédetaan valtioneuvoston
asetuksella.

13§
Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

Lapsella ja hanen perheellddn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttaméattomat sosi-
aalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lapsen kasva-
tuksessa ja huolenpidossa.

148§
Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut

Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettévé sen sisdltdisend ja siind laajuudessa kuin tdssa tai muussa laissa séade-
taan:

1) sosiaalityota;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

4) perhetyota;

5) kotipalvelua;

6) kotihoitoa;

7) asumispalveluja;

8) laitospalveluja;

9) liikkumista tukevia palveluja;
10) paihdetyoté;

11) mielenterveystyota;

12) kasvatus- ja perheneuvontaa;
13) lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvontaa;

13 a) omaistaan ja laheistd&n hoitavan henkilon vapaata; (29.6.2016/512)
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14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttdmattomia sosiaalipalveluja.

Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava my6s kehitysvammaisten erityishuollosta, vammaisuuden perusteella
jarjestettavisté palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkildlle, sosiaalisen
luoton mydntamisestd kunnan asukkaille, kuntouttavasta tytoiminnasta, paihdyttavien aineiden vaarinkayttdjien huol-
toon kuuluvista palveluista, omaishoidon tuen, perhehoidon, lasten ja nuorten huollon, lastensuojelun, adoptioneuvon-
nan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan p&attksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen
liittyvien tehtdvien seka paatdsten taytantddnpanossa toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian tuomioistuinsovitteluun kuuluvien asiantuntijapalveluiden, isyyden selvitta-
miseen ja vahvistamiseen liittyvien tehtavien seka opiskeluhuollon jarjestdmisestd sen mukaan kuin niista lisaksi erik-

seen saadetaan: (29.6.2016/512)

1) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa (380/1987);
2) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);
3) toimeentulotuesta annetussa laissa;

4) laissa sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002);

5) laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001);

6) paihdehuoltolaissa (41/1986);

7) mielenterveyslaissa (1116/1990);

8) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

9) lastensuojelulaissa (417/2007);

10) adoptiolaissa (22/2012);

11) avioliittolaissa (234/1929);

12) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

13) isyyslaissa (700/1975):

14) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)

15) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta annetussa laissa (619/1996);

16) oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013); (29.6.2016/512)

17) perhehoitolaissa (263/2015). (29.6.2016/512)

IsyysL 700/1975 on kumottu IsyysL:lla 11/2015.
158
Sosiaality6

Sosiaality6lla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava
sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sek& ohja-
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taan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoit-
teena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventad eldméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden
ja perheiden omia toimintaedellytyksié ja osallisuutta seka edistad yhteisojen sosiaalista eheytta.

16§
Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytdssa
seké yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksil6iden ja perheiden hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistdminen vahvistamalla elaménhallintaa ja toimintakykya.

178§
Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutuk-
seen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikkaan seké ehkaistaan naiden keskeyttdmista.

18§
Perhetyd

Perhetydll4 tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asia-
kas ja hénen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vah-
vistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Perhety0td annetaan erityisté tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.
198§
Kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatuk-
seen, asiointiin sekd muihin jokapdivaiseen eldméan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avusta-
mista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai
erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella niille henkil@ille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa
tarkoitetuista tehtévist4 ja toiminnoista.
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Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakay-
mistd edistavia palveluja.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtédvan turvaamiseksi valttdméaton kotipalvelu, jos lapsen hyvin-
voinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi.

208
Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 8:44n sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtévien muodos-
tamaa kokonaisuutta.

21§
Asumispalvelut

Asumispalveluja jérjestetdadn henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja si-
séltavat sekd asumisen etta palvelut. Tilapéistd asumista jarjestetaén henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, Kiireel-
listd apua.

Tuettua asumista jarjestetddn henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirty-
misessd. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetdan henkil6ille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua
palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympérivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvét asiakkaan
tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitavé ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-
ja siivouspalvelut seké osallisuutta ja sosiaalista kanssakédymisté edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jarjestetadn asiakkaan tarpeen mukaisesti ympéarivuorokautisesti.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioite-
taan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

22 8

Laitospalvelut

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamisté jatkuvaa hoitoa antavassa
sosiaalihuollon toimintayksikdssé. Laitospalveluja voidaan jérjestad lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, paivisin, disin tai ym-
parivuorokautisesti. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilén terveyden

tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka sithen on muu laissa erikseen séadetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkil6lle on jarjestettdva hénen yksiléllisten tarpeidensa mukainen kuntoutus, hoito ja
huolenpito. Hanelle on liséksi pyrittava jarjestamaan turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinympaéristd, joka
antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistda kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

238

Liikkumista tukevat palvelut

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa jéarjestaa kai-
kille soveltuva liikkuminen.
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Liikkumista tukevia palveluja jérjestetéddn henkilGille, jotka eivat kykene itsendisesti k&yttdmaan julkisia liikennevali-
neité sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyd alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asi-
oimisen tai muun jokapéivéiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jérjestdé seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:
1) julkisten liikennevalineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;

3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulli-
set kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkilolle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvaami-
seen muun lain nojalla.

248
Paihdetyd

Paihdety6lld vahennetdén ja poistetaan paihteisiin liittyvid hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavia tekijoité seka tue-
taan péihteettomyytta.

Tassé laissa tarkoitettuun sosiaalihuollon paihdetydhén kuuluu:

1) ohjaus ja neuvonta;

2) péihteiden ongelmakayttdjille, heidan omaisilleen ja muille laheisilleen suunnatut sosiaalihuollon erityispalvelut;
3) muut 14 §:n mukaiset paihteettdmyytté tukevat tai paihteiden ongelmakaytén vuoksi tarvittavat sosiaalipalvelut.
Raskaana olevalla henkil6ll& on oikeus saada valittomasti riittavat paihteettémyytta tukevat sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuollossa tehtévé paihdetyd on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden
muun kunnassa tehtdvan paihdetyon ja mielenterveystyon kanssa.

258
Mielenterveystyo

Mielenterveystyolla vahvistetaan yksilon ja yhteison mielenterveytté suojaavia tekijoita sekd poistetaan ja vdhennetaan
mielenterveyttd vaarantavia tekijoita.

Tassé laissa tarkoitettuun mielenterveystyohon kuuluu:

1) sosiaalipalveluihin sisaltyva mielenterveyttd suojaaviin ja sitd vaarantaviin tekijoihin liittyvé ohjaus ja neuvonta seké
tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki;

2) yksildn ja yhteisdn psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen &killisissé jarkyttavissa tilanteissa;
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3) sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan 14 §:n mukaisia yksilon mielenterveytté tukevia sosiaalipal-
veluja.

Sosiaalihuollossa tehtédvéd mielenterveysty6 on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan kokonai-
suuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

268
Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksiléllisen kasvun ja myodnteisen kehityksen edista-
miseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seka lapsiperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan siséltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-eldméan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin tai-
toihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja laédketieteen seka tarpeen mukaan
muiden asiantuntijoiden kanssa.

278§
Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta

Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siit4, ettd lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamisten valvonta perustuu joko
sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatokseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimen-
piteiden sisalto.

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, ettd lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen mukaisesti vanhemmalta toiselle.

Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kaytettavissa tapaamisen ajan. Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan
néko- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan.

Valvoja voi paatta, ettd tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa tapaamisen, jos se on valttdmatonta
lapsen edun vuoksi. Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistaan tai
muusta syysta toteutumatta jadneista sovituista tapaamisista. Valvojalla on oltava tehtadvéaédn soveltuva ammattitutkinto
tai muu soveltuva koulutus. (22.4.2016/292)

27 a § (22.4.2016/292)
Lastenvalvoja

Lastenvalvojan tehtdvassa voi toimia sosiaalityontekijé tai henkil®, jolla on muu tehtdvéaan soveltuva ylempi korkeakou-
lututkinto.

Mitd 1 momentissa on saddetty, koskee myds henkil64, jonka tehtaviin kuuluu vastata lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetun lain 8 §:ssd tai lapsen elatuksesta annetun lain 8 §:ssd tarkoitettujen sopimusten valmistelusta.

27 b § (29.6.2016/512)
Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilén vapaa

Kunta voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilon paivittdin sitovaa hoitoa ja huolenpitoa antavalle omai-
selle tai laheiselle vapaapdivia seka alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita.

Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisestéd vapaan aikana.
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Hoitajan vapaan aikainen sijaishoito voidaan jérjestdd omaishoidon tuesta annetun lain 4 a §:ssd tarkoitettuna sijaishoi-
tona.

28§
Muut sosiaalipalvelut

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestimiseen annetaan perhetilanteen, pitkaaikaisen sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan jérjestaa ver-
taisryhméatoimintaa seka tukihenkild- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Kaikkien asiakkaiden
hyvinvointia voidaan edistdd myos muilla kuin 3 luvussa mainituilla sosiaalipalveluilla.

29 §(29.12.2016/1517)

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipdivystys on jarjestettdvd ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttdméttdman avun turvaamiseksi kaiken ikai-
sille. Paivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympaéri vuorokauden ja Kiireelliset sosiaalipalve-
lut voidaan antaa siten kuin téssé tai muussa laissa saédetéan. Péivystavissa yksikdissa on oltava riittdvét voimavarat ja
osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensihoitopalvelun, terveydenhuollon péivystyksen, pelas-
tustoimen, poliisin, hatdkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

29 a §(29.12.2016/1517)

Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon yhteisty6

Sosiaalipdivystysta on jérjestettava terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momentissa tarkoitetun laajan ymparivuorokautisen
paivystysyksikon yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivys-
tyksen yhteydessa. Sosiaalipéivystyksen jarjestamisestd vastaavat yhteistydssa sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat,
joiden alueella tdss& momentissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikoét sijaitsevat.

Sosiaalipdivystys osallistuu tarvittaessa psykososiaalisen tuen antamiseen Kiireellisissé tilanteissa.

Jatkohoidon turvaamiseksi toteutetaan osana terveydenhuollon péivystysta ja sosiaalipdivystysta mielenterveys- ja paih-
detydn péivystysta.

Alueen sosiaalipéivystyksen tehtavané on yhteistydssa terveydenhuoltolain 46 §:ssé tarkoitetun ensihoitokeskuksen
kanssa:

1) sovittaa yhteen Hatékeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alueelliset sosiaalitoimen halytysohjeet ottaen huomi-
oon terveystoimen halytysohjeet;

2) osallistua alueellaan varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen hdiriétilanteiden ja suuronnettomuuksien va-
ralle yhdessé muiden viranomaisten, toimijoiden ja erityisvastuualueiden kanssa siten, ett suunnitelmat muodostavat
kansallisen kokonaisuuden.

Sosiaalipdivystysyksikoiden tehtavistd, sosiaalipdivystyksen jérjestdmisen tavoista, yhteistydstd muiden toimijoiden
kesken ja paivystysyksikoiden alueellisesta yhteistydstd voidaan séatdé tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.

4 luku

Sosiaalihuollon toteuttaminen
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Keskeiset periaatteet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvéaé kohtelua ilman syr-
jintd&. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan eiké hanen ihmisarvo-
aan loukata.

Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessé ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huo-
mioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssd séadetdén

Sosiaalihuoltoa on laht6kohtaisesti toteutettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla sekd muilla perheenjéasenilla on mah-
dollisuus asua yhdessa.

Asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toi-
mitilojen suunnittelussa ja kaytdssa on huomioitava asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja edellytykset, esteettdmyys ja yk-
sityisyyden suoja.

318
Asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri vaihtoehdoista

Asiakkaan kuulemisesta ennen hénté& koskevan paatoksen tekemista sdédetaén hallintolaissa (434/2003). Asiakkaan oi-
keudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa

(812/2000).
328
Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset

Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa paatosta tehtdessa sekd sosiaalihuoltoa toteutettaessa lap-
sen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityistd huomiota. Lapselle on turvattava hanen ikdansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa hantd koskevassa asiassa ja esittaa siitd mielipiteensa ja
toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seka siten, etta tastd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa
lapsen ja hédnen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja
padasiallinen siséltd on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Mielipiteen selvittdmisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hdnen kehitystaan tai ovat
vastoin lapsen muuta erittéin tarkedd yksityista etua.

338§
Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettdva huolta sen mukaan kuin tdssa laissa tai muutoin sdadetaan.
Sosiaalipalvelujen tulee olla sisalloltédén ja laadultaan sellaisia kuin lainsaddantd edellyttaa.

Yleiset kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettd ne soveltuvat kaikille asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen
tarpeessa oleva henkild on ohjattava erityispalvelujen piiriin. Palvelut on I&ht6kohtaisesti toteutettava siten, etta niihin
on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestdméaén eri hallinnonalojen peruspalvelujen yhteydessd, jos jarjestely edistad palve-
lujen yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palvelujen jérjestdmist.

Tiedot siitd, mink&laisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niit4 voi hakea ja mitk& ovat palvelujen saamisen
perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.

33 a§(29.12.2016/1517)
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Sosiaalipalvelujen kokoaminen alueellisesti muiden palvelujen yhteyteen

Sosiaalipalveluja voidaan koota valtakunnallisesti ja alueellisesti muiden palvelujen yhteyteen, jos se on tarpeen erityis-
osaamisen ja siten asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun varmistamiseksi. Palvelujen yhteen kokoaminen on tar-
peellista, jos sosiaalipalvelu vaativana ja harvoin tarvittavana edellyttdd toistettavuutta ja usean alan erityisosaamista
riittdvan taidon ja osaamisen saavuttamiseksi ja sen yllapitdmiseksi. Palveluja toteutettaessa on otettava huomioon asi-
akkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa séadetaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen edellytysten téyttyessé voidaan koota yhteen yksittéisid mielenterveys- ja paihdetyon
palveluja, vammaisten henkildiden palveluja, lastensuojelun palveluja sekd vékivalta- ja seksuaalirikosten uhrien palve-
luja. My6s muita palveluja voidaan koota yhteen, jos palveluja on mahdollista antaa asiakkaan edun mukaisesti.

Valtioneuvoston asetuksella saddetaén tarvittaessa valtakunnallisesti ja alueellisesti keskitettaviin palveluihin sisélty-
vistd toimenpiteistd. Valtioneuvoston asetuksella voidaan edelld téssa pykélassa tarkoitettua toiminnan yhteen sovitta-
mista varten nimetd valtakunnallisia toimijoita.

Erikoissairaanhoidon tydnjaosta ja keskittdmisestd saadetéén terveydenhuoltolaissa.
348
Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja paattyminen

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija on muutoin tehtévissaén saanut
tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytéén kasittelemaan tai
henkil6lle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitéan tiedoksi, etté
sosiaalihuollon jérjestdmiselle ei ole perustetta.

358
Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkil@ista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil®, so-
siaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten pdivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatakeskus-
laitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelékelaitoksen tai ulosotto-
viranomaisen palveluksessa oleva on tehtévéssaan saanut tietad henkildstd, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, ha-
nen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta kunnalli-
sesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenemétén vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan
tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sitd valttdméatta vaatii, 1 momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtévé ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosdédnndsten estamatté viipymatta.

Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil® voi tehdd ilmoituksen hanté koskevien salassapitosadnndsten esté-
matta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesté sdédetdén lastensuojelulain 25 ja 25 ¢
8:ssa. Jos ilmoitusvelvollinen henkild on ottanut viipymattd yhteyttd sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen siten
kuin 1-3 momentissa sd&detddn ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda lasten-
suojeluilmoitusta.

Iakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on liséksi noudatettava, mita vanhuspalvelulain 25 §:ssd sdadetaén.

368
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45
Palvelutarpeen arviointi

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtédvéasséan saanut tietdé sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkildstd, hdnen on huolehdittava, ettd henkilon Kiireellisen avun tarve arvioidaan vélittdmasti. Lisaksi henkil6ll on
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekemi-
nen on aloitettava viimeistadn seitseméntend arkipéivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai l&heinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saa-
miseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;
2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylint4 hoitotukea.

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitseméntena arkipdivana asian
vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehd&an asiakkaan elaméntilanteen edellyttdméssé laajuudessa yhteistydssé asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja l&heisensd sekda muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtéessa asiakkaalle on selvitettdvé hanen yleis- ja
erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja
niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etté asia-
kas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessé on kunnioitettava asiakkaan itseméaaraéamisoi-
keutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityistd huomiota on kiinnitettava
lasten ja nuorten seka erityisté tukea tarvitsevien henkildiden itseméaaraédmisoikeuden kunnioittamiseen. Ikaantyneen
vdeston palvelutarpeen selvitysté tehtdessa on lisdksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa sdédetéén. Lastensuojelu-
tarpeen selvittdmisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa sdadetaan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatti-
henkildistd annetun lain (817/2015) 3 §:ss4 tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkil®, jollei muualla laissa toisin saa-
deté. Erityisté tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityisté tukea tarvitsevien henkil6iden palvelutarpeen arvioinnin te-
kemisestd vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. (22.4.2016/292)

378§
Palvelutarpeen arvioinnin sisaltd

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko henkil611a tuen tarvetta. Jos henkild tarvitsee tukea, arvioi-
daan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapdista, toistuvaa tai pitkdaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;
2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopéatokset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan
kanssa ole ilmeisté estettd;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijén tarpeesta.
388§

Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapdistd, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapdisilla palveluilla pyrittavé ehkaiseméaan
pidempiaikaisen tuen tarvetta.
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Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jérjestettdva siten, ettd tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviy-
tyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun madrdajan jélkeen.

Henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittdvé jarjestdmaén siten, ettd turvataan palvelujen
jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyvé tai pitkéaai-
kainen, on tuki jarjestettdva muilta osin siten kuin edelld 1 ja 2 momentissa s&adetaén.

398
Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettdva asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunni-
telmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista es-
tettd, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin 36 8:n 4 ja 5 momentissa saadetaan.

Asiakassuunnitelma siséltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmaéssa laajuudessa:
1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;
2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteistd;

3) omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kan-
nalta valttaméattomisté sosiaalipalveluista sekd niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatydntekijé tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat tapaa-
maan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan;
7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja vastuiden jakautuminen nii-
den kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkildn tarvitsemien mui-
den hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuudesta suunnitelman laatimiseen sekd suunnitelman
siséllosté ja asiaan osallisista on liséksi voimassa, mité niista erikseen sdadetddn. Sen estdméttd, mitd muualla laissa saé-
detdén, voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia kos-
keva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kdytt6on ndhden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunni-
telman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saédetéén erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, laaditaan heidén tukemiseensa liittyva suunnitelma
tarvittaessa erikseen.

408

IImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavan
sosiaalihuollon ammattihenkilén, omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyéntekijén on asiakkaan
suostumuksella otettava yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestdminen ensisijaisesti
kuuluu.
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Edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan suostumuksella ilmoittaa
siihen yhteytté ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta viivytysta, mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt.
IImoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehda, jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan suostumusta sdadetéén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netussa laissa (812/2000). Asiakkaan ohjaamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen séadetéén hallintolaissa.

41§
Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaa-
lihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkildn yksil6llisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai mui-
den viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyyn-
nosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallin-
nonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yh-
teydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henki-
16ihin siten kuin t&ss4 laissa tarkemmin sdadetéan.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistydssa seké sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seké sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saadettyjen
tehtéviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdé&detéén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa.

42§
Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatydntekijé. Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiak-
kaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekijé tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyoéntekijén on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil@ista annetun lain 3 8§:ssé tarkoitettu ammattihenkild. Oma-
tyontekijand saa toimia mainitussa pykélassa tarkoitetun ammattihenkiln sijaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkil®, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Eri-
tyisté tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityisté tukea tarvitsevan henkilén omatydntekijan tai hdnen kanssaan asiakas-
tyota tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija.
(21.12.2016/1347)

Omatydntekijana toimivan henkilén tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa 38 8:n 2 ja 3 momen-
tin toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa sdadetyissé tehtavissa.

Erityista tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen omatydntekijan tai muun lapsen sosiaali-
palveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin Kirjattavalla tavalla riittdvan usein
henkil6kohtaisesti.

43 §
Laheisverkoston kartoittaminen

Léaheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittamist4, miten omaiset tai muut asiakkaalle l&heiset henkil6t
osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai
tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana. Kartoittamisen voi tehdd ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:
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1) asiakas on ilmeisen kykeneméatdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestéan ja turvallisuudestaan ja tieto on
vélttdmaton palvelutarpeen selvittdmiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa omaisten ja laheisten mahdollinen tuen tarve.

44§

Asiakkaan hoidossa olevan henkiltn tilanteen selvittdminen

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilén hoidon ja tuen tarve on selvitettéva, kun asiakas:

1) saa pdihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana tai en-
nen tarvittavien palvelujen saamista hanen kykynsa taysipainoisesti huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan hei-
kentyneen;

2) aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorittamisen.

Riittdvan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai muuta hoidettavaa henkiléa. Velvol-
lisuudesta ilmoittaa sosiaalihuollon tarpeesta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle sdddetdan 35 §:ssé.

458
Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja toimeenpano

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia
on késiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valtta-
mattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissd asioissa paétds on tehtévé ilman aihee-
tonta viivytysté sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paatos on toimeenpantava Kiireellisissé tapauksissa viipymatta ja muissa kuin Kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta
viivytystd. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistadn 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pi-
dempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa késittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisesté ja paatoksenteosta sédadetadn lisaksi hallintolaissa.
46 §
Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Omatyoéntekijan kanssa asiakastytté tekevan virkasuhteessa olevan sosiaalitydntekijan on tehtdva paatos niista sosiaali-
palveluista, joilla yhdessé turvataan 12 ja 13 §:n mukaisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityisté tukea tarvitse-
van muun asiakkaan valttamaton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on asiakkaan edun

mukainen. (22.4.2016/292)

Paatokset koskevat asiakkaan taikka hanen huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvitsemia sosiaalipalveluja.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu viranhaltija tekee paatokset ottaen huomioon 39 8:ssé tarkoitetussa asiakassuunnitel-
massa esitetyn arvion palvelujen valttamattomyydesta seké suunnitelmat niista terveydenhuollon, opetustoimen tai ty6-
ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat valttdmattomia asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehi-
tyksen kannalta. Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskevasta yhteisestd suunnitelmasta
séadetddn 39 §:n 3 momentissa. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva péaatds on tehtava siten kuin 45 8:n 1 momentissa
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séadetddn. Sen estdmatta, mité edelld tassd pykalassé saddetdén, toimeentulotukea koskevat paatokset voi tehda toi-

meentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen huomioon asiakkaan tai h&nen perheenjésenensd omatyontekijan tai muun
asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion tuen tarpeesta.

46 a § (22.4.2016/292)
Sosiaalihuollon johtaminen

Sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon padasiassa hallinnollisissa johtotehtavissa voi toimia sosiaalitydntekija
tai henkild, jolla on tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka niiden liséksi riittdva johta-
mistaito.

Sosiaalityén ammatillisesta johtamisesta saddetaédn sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 9 §:ssa.

Muissa asiakastyon ohjausta siséltavissé sosiaalihuollon johtotehtévissa voi toimia henkild, jolla on tehtdvaén soveltuva
korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito.

5 luku

Palvelujen laadun varmistaminen
478

Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunni-
telma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettavé julkisesti
nahtévand, sen toteutumista on seurattava saénnéllisesti ja toimintaa on kehitettévé asiakkailta sekd toimintayksikon
henkildstolta sadnnollisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan s&ataé tarkemmin sosiaali- ja terveysministe-
rién asetuksella.

48 §
Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoit-
tajina toimivien henkil6iden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén tehté-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IImoitus voidaan tehda salassapitosadnndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vistd asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettdva 47 §:ssé tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

498

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta
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Edell& 48 8:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistdé toimet epakohdan tai
ilmeisen epékohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estamattd aluehallinto-
virastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maérdyksen epékohdan poistamiseksi
ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteisté siten kuin erikseen saadetéén.

49 a § (22.4.2016/292)
Henkilostd

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtdvia varten kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon am-
mattihenkildita sekd muuta asiakasty6hon osallistuvaa henkildstoa.

Jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla asiakastyohon osallistuvan virkasuhteisen sosiaalitydntekijan palveluja.
6 luku

Muutoksenhaku

508

Oikaisuvaatimus

Edell& 45 ja 46 §:ssd tarkoitettuun padtdkseen saa vaatia oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta vastaavalta toimieli-
melta siten kuin hallintolaissa s&adetaén.

518
Valitus hallinto-oikeuteen

Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paattkseen saa hakea muu-
tosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttélaissa (586/1996) saddetdéan. Valitus voidaan antaa vali-
tusaikana myds toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

52§
Taytantéonpano

Kunnan viranhaltijan tai toimielimen tekeméa paétds voidaan muutoksenhausta huolimatta panna taytantoon, jos paatok-
sen laatu edellyttdd viivytyksetontd tdytdntdénpanoa ja se ei vaaranna turvallisuutta, tai jos paatoksen voimaan tulemista
ei voida palvelujen jarjestdmisesta johtuvista syista siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on méaarannyt paa-
toksen heti taytantdon pantavaksi.

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltaa paatoksen taytdntdonpanon tai maarata sen keskeytet-
tavaksi.

23§
Valituslupa

Hallinto-oikeuden paatékseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus my&ntaa valitusluvan.

Valitusluvasta on voimassa, mité siitd on séadetty hallintolainkéytt6laissa. Valituskirjelma, jossa on ilmoitettu, minka
vuoksi valituslupa tulisi mydntaa, voidaan antaa my0ds paatdksen tehneelle hallinto-oikeudelle toimitettavaksi korkeim-
malle hallinto-oikeudelle.
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548
Hallintoriita-asia
Hallintoriita-asiaan sovelletaan hallintolainkayttélakia.
7 luku
Erindiset sédnnokset
558
Suhde muihin lakeihin

Taman lain perusteella jarjestettyihin sosiaalipalveluihin sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja val-
tionavustuksesta annettua lakia (733/1992) seka kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia (1704 /2009),
jollei lailla toisin séadeta.

568§
Asiakasmaksut

Taman lain mukaisista sosiaalipalveluista peritddn maksut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) mukaisesti.

osiaalihuollon jarjestamisen henkil6llinen soveltamisala

Jos henkild oleskelee sdéanndnmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien syiden vuoksi kotikuntansa
ulkopuolella, eik& hanen kotikuntansa kotikuntalain 3 §:n 1 kohdan perusteella muutu, hén voi hakea sosiaalipalveluja
kunnasta, jossa han oleskelee. Henkildn kotikunnalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jérjestaa sosiaalihuoltoa ulko-
mailla oleskelevalle henkil6lle, ellei muualla toisin séadeta.

58 8§
Kiireellisen laitoshuollon jarjestdminen

Kiireellisissé tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava laitoshuollon ja muiden sosi-
aalipalveluiden jarjestamisesta muullekin kunnassa oleskelevalle henkil6lle kuin kunnan asukkaalle.

Milloin laitoshuollon tarpeen arvioidaan kestdvan yli 14 vuorokautta, sosiaalihuollosta vastaavan kunnallisen toimieli-
men on viipymattd ilmoitettava laitoshuollon jarjestamisestd sen kunnan toimielimelle, jolle huollon jérjestdminen olisi
kuulunut.

59 §
Henkilon siirtdminen omaan kuntaan

Milloin muulle kuin kunnan asukkaalle on annettu 58 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa laitoshuoltoa, jonka tarve arvioi-
daan pitkaaikaiseksi, voi hallinto-oikeus oikeuttaa sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen toimittamaan henkilon siihen
kuntaan, jonka asukas hén on.

Laitoshuoltoa saavan henkilén pyynndsta on toimielimen kuitenkin aina ryhdyttdva 1 momentissa tarkoitettuihin toi-
menpiteisiin henkilon siirtdmiseksi siihen kuntaan, jonka asukas héan on.
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Hakemus 1 momentissa tarkoitetusta siirrosta on teht&vé sille hallinto-oikeudelle, jonka toimialueella laitoshuoltoa an-
tanut kunta on.

Siirtoa ei saa kuitenkaan maarata tehtavaksi, milloin se huollon tarkoituksenmukaisuuden kannalta tai muutoin olisi
henkil6lle kohtuutonta.

60§
Toisen kunnan sosiaalipalvelujen ja hoitopaikan hakeminen

Se, joka haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei ikdnsa, vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi ky-
kene asumaan sielld itsendisesti, voi hakea tdmén kunnan sosiaalipalveluja ja hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos
olisi kunnan asukas. Kunnan tulee valittdmasti ilmoittaa hakemuksesta ja sen kasiteltavaksi ottamisesta hakijan kotikun-
nalle. Kunnan tulee kasitella hakemus, arvioida hakijan palvelutarve yhteistydsséa tdman kotikunnan kanssa ja tehda asi-
assa paatos. Hakemusta ei kuitenkaan kasitelld, jos hakija on jo tehnyt vastaavan hakemuksen toiseen kuntaan ja asian
késittely on vield kesken.

Jos kunta paattdd 1 momentissa séadetyin tavoin palvelun myontdmisestd, hakijan on kahden viikon kuluessa paatoksen
tiedoksi saamisesta ilmoitettava kunnalle palvelun vastaanottamisesta. Hakijalla on oikeus kolmen kuukauden kuluessa
paatoksen tiedoksi saamisesta muuttaa osoitettuun hoitopaikkaan. Jos hakija laiminlyd edelld sédadettyjen maaréaikojen
noudattamisen, hénen oikeutensa paatdksen mukaisiin palveluihin raukeaa.

Etelda-Pohjanmaan sosiaaliasiamies
Elina Aaltonen

Elina Aaltonen
Sosiaaliasiamies
Eskoontie 47

60280 SEINAJOKI
elina.aaltonen@eskoo.fi
puh. 050-4746 716
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