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1. Toimintakertomus 2020

1.1 Toiminta ja talous

1.1.1 Kuntayhtymadn johtajan katsaus

Toimintavuosi 2020 oli varsin poikkeuksellinen vuosi maailmanlaajuisen koronapandemian vuoksi. Maaliskuusta
2020 alkaen epidemiatilanne on vaikuttanut merkittavasti kuntayhtyman toimintaa, osittain palvelutuotantoon
seka tyollistanyt merkittavasti henkilostda. Epidemia ei ole jattanyt mydskadan Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alu-
etta rauhaan, vaan vuoden aikana on todettu 28 positiivista koronatapausta ja 236 on altistunut virukselle. Myds-
kin useampi joukkoaltistuminen on tapahtunut kuntayhtyman alueella. Joukkoaltistumisista on kuitenkin selvitty
varsin vahaisilla jatkotartunnoilla.

Korona on aiheuttanut ylimaaraisen tyon lisaksi merkittavasti kustannuksia mm. suojavarusteiden hankkimisen
vuoksi. Lisdksi kevaalla epidemian alkaessa kuntayhtymassa supistettiin palveluja, varmistaaksemme palvelujen
sailyvyys kriittisissa pisteissa. Lisdksi pyrittiin turvaamaan kotona asuminen mahdollisimman useissa tilanteissa ja
valttamaan mm. osastohoidon tarve. Toimenpiteet tehtiin sen vuoksi, etta ei ollut tiedossa epidemian leviamisen
nopeus ja toisaalta suojavarusteiden saanti oli erittdin heikkoa, jolloin oli varmistettava, ettad suojavarusteita ei
kuluteta ei-kiireellisessa toiminnassa. Tasta palvelutuotannon katkosta seurasi noin 350 000 euron tulojen mene-
tys. Kokonaisuudessaan tuottojen puuttuminen huomioiden, korona-epidemian ehkaisy, hoito ja valmistautumi-
nen rokotuksiin on aiheuttanut vuoden 2020 aikana 1 miljoonan euron kustannukset.

Talouden tasapainottamistydryhma nimettiin loppuvuoden 2019 aikana, ja se aloitti toimintansa heti 2020 vuo-
den alusta alkaen. Tyoryhma tyoskenteli tiiviisti koko kevaan. Tyéryhman tyon tuotoksena oli erilaisia toimen-
pide-ehdotuksia, joiden osalta paatdksenteko eteni syksyn kuluessa. Talousarvio 2021 valmistelun aikana viela
mm. hyvinvointiasemien verkostoon liittyvid toimenpiteitd tdsmennettiin.

Koronasta huolimatta, kuntayhtymassa on tehty merkittavia kehittdmistoimia lapi vuoden ja toimintavuoden
2020 toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Sosiaalipalveluiden tulosalueella on kilpailutettu ja uudis-
tettu sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten toteuttaminen, kehitetty henkilokohtaisen
avun rinnalle tuetun asumisen palvelua seka uudistettu johtamisjarjestelmaa. Ikdihmisten palveluissa on toimin-
tavuoden aikana panostettu kotihoidossa erityisesti etdapalveluiden kdyttéonottoon. Kaupinkodin lakkauttaminen
on edennyt vuoden aikana, ja yksikko suljettiin loppuvuodesta. Lisaksi asiakasohjausyksikko toteutti kevaalla ko-
ronapoikkeusolojen alettua Mita kuuluu -puheluita yli 70-vuotiaille alueen asukkaille. Terveyspalveluissa aloitet-
tiin heti vuoden alusta vastaanottopalvelujen uudistus, joka osittain jouduttiin keskeyttdmaan korona-tilanteen
vaatiman infektiopoliklinikan myota. Kuitenkin koko vuoden on kehitetty vastaanoton palveluita, ja pyritty 16yta-
maan erilaisia keinoja lyhentaa hoidon saatavuutta, jossa onnistuttukin esimerkillisesti. Lisaksi osaston kokoa on
pienennetty vuoden aikana, koska avohoidon toimivuus (kotihoito, kotisairaala ja poliklinikat) mahdollistavat tur-
vallisen kotona asumisen sairastumisenkin yhteydessa. Hallinto- ja tukipalveluissa on kehitetty talouden rapor-
tointia seka tyonjaollisia kehittdmistoimia on tehty, koska henkilostod on vahennetty. Lisaksi tukipalveluissa on
edelleen vahennetty ostopalveluita ja pyritty tuottamaan laadukas palvelu omalla henkilostolla. Keittididen toi-
mintaa on vuoden aikana yhtendistetty.

Asiakkaiden palvelujen kehittaminen asiakaslahtoisesti on ollut ja tulee olemaan tiivis osa kehittamistyota. Kun-
tayhtymassa on laadittu jalleen asiakkuuskertomus, joka kuvaa asiakaspalvelun ja asiakkuuksien kehittamisen
tasoa. Asiakaspalautteet ovat paaosin hyvia ja kehitettaviin osa-alueisiin tehdaan jatkuvaa parannusty6ta. Palve-
lutarpeen kasvu on merkittdva huomioitava asia tulevaisuudessa, kaikilla sektoreilla. Tdhan on syytd varautua tu-
levaisuudessa ja tulevissa talousarvioissa. Henkil6ston tyéhyvinvointia, siihen liittyvia kdytanteita ja johtamista-
poja on kehitetty vuoden aikana. Lisaksi tyoterveyshuollon kanssa tehtdvaa yhteistyota on syvennetty ja sille on
haettu uusia, tehokkaita toimintamuotoja. Sairaspoissaoloissa vuosi eteni suotuisasti syksyyn asti, jonka jalkeen
sairaspoissaolot ovat nousseet. Sairaspoissaolot olivat hiukan vdhemman kuin vuonan 2019. Sairaspoissaoloja on
erityisen runsaasti ikdihmisten palveluiden tulosalueella. Muilla tulosalueilla poissaolomaarat ovat kohtuulliset.
Korvaavan tyon malli on hyddynnetty aikaisempaa enemman toimintavuoden aikana, ja siitd on saatu hyvia koke-
muksia.



Kuntayhtyma Kaksineuvoinen on ollut tiiviisti mukana Eteld-Pohjanmaan sote-uudistukseen tdahtdavissa hank-
keissa; Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ja Rakenneuudistushanke. Hankkeet tdahtaavat nykyisten palvelui-
den kehittamiseen ja yhtendistamiseen maakunnassa sekd maakunnan kyvykkyyden varmistamiseen toimia hy-
vinvointialueena.

Kauhavan hyvinvointikeskus -uudisrakennuksen suunnittelu on tyoéllistanyt vuoden aikana merkittavasti. Suunnit-
telu on kuitenkin onnistuneesti toteutettu vuoden aikana, ja rakentaminen on alkanut vuoden 2021 alusta. Avo-
terveydenhuollon palveluesimies on ollut oman toimensa ohella johtamassa suunnittelutyota.

Taloudellisesti toimintavuosi on onnistunut poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta. Kuntayhtyma Kaksineuvoi-
nen alittaa talousarvion mukaiset jasenkuntien maksuosuudet 670 000 eurolla. Henkilostokulut ovat merkittavat
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen kulurakenteessa. Taman vuoksi koko toimintavuoden ajan on pyritty hyvin tarkkaan
henkildston kayton organisointiin ja kokonaissuunnitteluun. Jokainen avoimeksi tullut virka ja toimi on arvioitu ja
sen myo6ta koko toimintavuoden ajan on yksittaisia toimia ja virkoja lopetettu, kun niitd on avoimeksi tullut. Li-
saksi kuntayhtymadssa tehddan jatkuvasti henkildstoresurssin siirtamista asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti
eri yksikoista toisiin. Tama henkiloston kayton kokonaisuuden organisointi on ollut ja tulee olemaan yksi oleelli-
nen toimintatapa taloudellisessa toiminnassa. Henkilostokulujen osalta vuoden 2020 talousarvio alittui 850 000
euroa. Myos erikoissairaanhoidon kustannukset alittivat sille asetetun maararahan. Alitus oli 460 000 euroa. Sen
sijaan Eskoon erityispalveluille varattu maararaha ylittyi 75 000 euroa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta koko toimintavuosi oli poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta onnistunut niin
taloudellisesti kuin toiminnallisestikin. Vaikka taloudellinen tulos on hyva toimintavuoden osalta, on huomioitava,
ettd kuluvan vuoden talousarvio on merkittavasti tiukempi ja oikeastaan vaatii kaikkien siihen asetettujen kehitta-
mistoimien onnistumista taysimaaraisesti. Kuitenkin jo vuoden 2021 alku on osoittanut, ettd mm. koronarokotuk-
sia ei tallaisessa mittakaavassa ole osattu ottaa talousarviossa huomioon. Rokotusten saatavuus on heikkoa ja se
hidastaa seka pitkittaa koko rokotustoiminnan toteuttamista seka vaatii lisdresurssia. Lisdksi edelleen jatkuu koro-
nan ehkaisyyn ja hoitoon liittyvien suojaintarvikkeiden runsas kulutus seka ehkaisyyn ja hoitoon liittyva ylimaarai-
nen tyo. Naista syista talouden tasapainottamistydryhma aloittaa uudelleen tyonsa. Edelleen tarvitaan myos ja-
senkuntien eri toimialojen seka kuntayhtyman yhteistyon kehittamista ja prosessien saumatonta kehittamista.

1.1.2 Hallinto

Kuntayhtyman toimielimia ovat yhtymahallitus, yhtymakokous, yksil6jaosto ja tarkastuslautakunta. Yhtymahalli-
tus vastaa kuntayhtyman hallinnosta ja taloudenhoidosta. Yhtymakokous on toimielin, joka kokoontuu vain sil-
loin, jos osakaskuntien valtuustojen kuntayhtymaa koskevat paatokset eivat ole yhtapitavia. Kuntayhtyman palve-
lutuotanto on jaettu tulosalueisiin, tulosyksikoihin ja tehtaviin. Kuntayhtyman operatiivisena johtajana toimii kun-
tayhtyman johtaja.

1.1.2.1 Yhtymahallitus

Kuntayhtyman ylintd paatosvaltaa edustaa yhtymahallitus, jossa on kaksitoista jasenta. Jasenkuntien kunnanval-
tuustot valitsevat toimikaudekseen kerrallaan kuntayhtyman yhtymahallituksen jasenet ja heille henkilokohtaiset
varajasenet (suluissa). Kauhavan kaupunki valitsee yhtymahallitukseen kahdeksan (8) jasenta ja Evijarven kunta
nelja (4). Vuoden 2020 aikana Evijarven yksi varsinainen paikka on ollut tayttamatta, koska Evijarven kunta ei ole
valinnut neljatta jasenta.

Tilikauden aikana yhtymahallituksen kokoonpano on ollut:

Kauhavalta Matias Peltonen (Marja-Leena Korpimaki)
Mika Kankaansyrja (Anastasia Budde)
Heikki Korkealaakso (Tiina Roumio)
Marita Mattila (Tuula Maki-Franti)
Harri Ojanpera (Seppo Malmi)
Jussi Pahkajarvi (Erkki Loukola)



Timo Renko (Paivi Kangas)
Niina Overmark (Marita Kunnari)

Evijarvelta Juha Alkio (Jari Anttikoski)
Terhi Kultalahti (Alina Lehto)
Ulla Lassila (Petteri Laukkonen)

Yhtymahallituksen puheenjohtajana on toiminut Jussi Pahkajarvi ja varapuheenjohtajana Juha Alkio.
Esittelijana yhtymahallituksen kokouksessa toimii kuntayhtyman johtaja. Yhtymahallitus kokoontui toimintavuo-
den aikana 13 kertaa kdsittelemaan yhteensa 148 asiaa.

1.1.2.2 Yksilojaosto

Yksil6jaosto toimii sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadanndssa tarkoitettuna monijdsenisena toimielimen3,
jonka tehtavana on yksilon oikeusturvan takaaminen. Yksil6jaoston muodostaa yhtymahallituksen valitsemat viisi
(5) jasenta. Perussopimuksessa ei ole otettu kantaa paikkojen jakautumiseen jasenkuntien kesken, koska kyseessa
ei ole poliittinen toimielin. Yksil6jaoston jasenina ovat tilikaudella 2020 toimineet:

Heikki Korkealaakso (Tiina Roumio)

Juha Alkio (Jari Anttikoski)

Matias Peltonen (Marja-Leena Korpimaki)
Timo Renko (Paivi Kangas)

Marita Mattila (Terhi Kultalahti)

Yksil6jaoston puheenjohtajana on toiminut Heikki Korkealaakso ja varapuheenjohtajana Juha Alkio. Yksil6jaoston
esittelijana toimii sosiaalipalvelujen johtaja. Yksilojaosto kokoontui kertomusvuoden aikana 4 kertaa kasitellen 27
asiaa.

1.1.2.3 Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja

Kuntayhtyman hallinnon ja talouden ulkoisesta valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kunta-
lain ja hallintosadanndn mukaisesti. Tarkastuslautakunnan muodostaa jasenkuntien kunnanvaltuustojen valitsemat
kuusi jasentd. Kauhavan kaupunki valitsee nelja (4) jasenta ja Evijarven kunta kaksi (2) jasenta sekéa heille henkil6-
kohtaiset varajasenet.

Tarkastuslautakunnan jasenina ovat tilikaudella 2020 toimineet:

Kauhava Vesa Autio (Kari-Veli Makeld)
Taina Huhtala (Sirpa Kyyridinen)
Jan-Erik Sandvik (Arto Rinne)
Aulikki Salo (Anna-Leena Ritala)

Evijarvi Lauri Koivukangas (Ulla Lassila)
Heli Saari (Aapo Kirsila)

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana on toiminut Aulikki Salo ja varapuheenjohtajana Lauri Koivukangas. Tar-
kastuslautakunta kokoontui kertomusvuoden aikana seitsemén (7) kertaa.

Kauhavan kaupunginvaltuusto valitsee tarkastuslautakunnan ehdotuksesta yhtymahallituksen toimikautta vastaa-
vien vuosien hallinnon ja talouden tarkastamista varten yhden tai useamman tilintarkastajan, joka toimii tehta-
vassdan virkavastuulla. Kuntayhtyman hallinnon ja talouden tarkastajaksi on vuosille 2017 - 2021 valittu JHTT-
yhteisé KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy. Vuonna 2020 vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut KHT, JHT
Emma Paananen.



1.1.24 Johtoryhma
Kuntayhtyman johtaja, tulosaluejohtajat kuuluivat hallintosaannén 7 §:n mukaan vuonna 2020 kuntayhtyman
johtoryhmaan. Johtoryhman puheenjohtajana toimi kuntayhtyman johtaja ja sihteerind johdon sihteeri. Lisaksi

tiedottaja on mukana johtoryhman kokouksissa.

Johtoryhman jasenet:

Kuntayhtyman johtaja Piia Kujala (vt.)
Sosiaalipalvelujen johtaja Eija Ala-Toppari-Peltola
Johtava ylilaakari Heidi Ojala

Ikdihmisten palvelualueen johtaja Terhi Haapala 31.8.2020 asti

Katri Nikkola 1.9.2020 alkaen

Hoitotyon johtaja Johanna Heino (vs.)

Johtoryhma kokoontui kertomusvuoden aikana 19 kertaa.

1.1.3 Henkil6sto

Kuntayhtyma julkaisee erillisen henkilostokertomuksen, jossa henkilostoon liittyvia asioita on avattu yksityiskoh-
taisemmin, joten toimintakertomuksessa vain paakohdat.

31.12.2020 kuntayhtyman palveluksessa oli yhteensa 602 vakinaista henkil6a, joista kokoaikaisia oli 474 ja osa-
aikaisia 128. Maaraaikaisia oli yhteensa 158 henkil6a, joista kokoaikaisia 136, osa-aikaisia 17. Tyollistettyja henki-
16ita oli kolme (3). Yhteensa palveluksessa 31.12.2020 oli 760 henkil6a. Vuonna 2020 henkildston maara henkilo-
tyovuosina oli 651,7 (661,9 henkiltyovuotta vuonna 2019).

1.1.3.1 Henkil6sto6 tulosalueittain 31.12.2020

2020 Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa Osuus
Hallinto- ja tukipalvelut 64 13 77 10,1 %
Sosiaalipalvelut 97 24 121 15,9 %
Ikdihmisten palvelut 294 90 384 50,5 %
Terveyspalvelut 147 31 178 23,4 %
Yhteensa 602 158 760 100,0 %

2019 Vakituiset Maaraaikaiset Yhteensa Osuus
Hallinto- ja tukipalvelut 63 12 75 10,1 %
Sosiaalipalvelut 86 26 112 15,1 %
Ikdihmisten palvelut 294 73 367 49,3 %
Terveyspalvelut 160 30 190 25,5 %

Yhteensi 603 141 744 100,0 %



1.1.3.2 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara oli 14 086 (14 353 vuonna 2019) kalenteripdivaa, jonka lisdksi oli tapaturmapaivia yh-
teensad 230 (880) kalenteripdivaa. Sairauspoissaolot olivat keskimaarin 21,6 (21,7) kalenteripaivaa/henkilotyo-
vuosi. Tyontekijad kohden sairauspoissaolot olivat 18,5 kalenteripaivad/tyontekija.

Sairaspoissaolojen maaraan liittyvaa tavoitetta ei saavutettu vuonna 2020. On kuitenkin huomioitava, etta sairas-
poissaolot jonkin verran vahenivat ja lisdksi korvaavan tyon malli otettiin aktiivisesti kdayttoon. Vuoden 2020 ai-
kana korvaavassa tydssa oli yhteensa 28 tyontekijaa, yhteensa 1 558 paivaa.

1.1.33 Henkilokunnan taydennyskoulutus ja muu koulutus

Koko henkilostdn taydennyskoulutusta toteutui 767 pv (832 pv vuonna 2019) ja muuta koulutusta 172 (259) pv.
Koulutuksiin osallistumiseen vaikutti merkittavasti korona-epidemia. Lisdksi koulutuksiin osallistuttiin huomatta-
vasti aikaisempia vuosia enemman etdjarjestelyin.

1.1.34 Ldhelta piti- ja vaaratilanneilmoitukset

Henkilokunta on tehnyt vaara- tai uhkatilanteista haitallisten prosessien seurantajarjestelman (HaiPro) kautta il-
moituksia potilasturvallisuus-, tyéturvallisuus- ja tietoturvaongelmista. HaiPro -ilmoituksia seurattiin systemaatti-
sesti vuoden 2020 aikana. llmoitukset kasitellaan yksikoissa, tulosalueella tai tydsuojeluorganisaatiossa. Esimiehet
ja/tai muu taho on kasitellyt ilmoitukset ja tehnyt tarvittavia toimenpiteitad. Kokonaisuudessa ilmoituksia tehtiin
vuoden 2020 aikana 853 kpl. Tietoturvaongelmista johtuvia ilmoituksia oli 32 kpl.

Potilasturvallisuusilmoituksia tehtiin 623 kpl. Naista lahelta piti -tilanteita oli 120 kpl ja “tapahtui potilaalle” -ti-
lanteita oli 503 kpl. Yleisin tapahtumatyyppi oli ladkehoitoon liittyvat haittatapahtumat 39,3 %.

Tyoturvallisuutta koskevia ilmoituksia tehtiin vuoden aikana 216 kpl, joista 17 oli Idhelta piti -tilanteita, 77 tyota-
paturmailmoituksia ja 112 uhka-/vikivaltatilanneilmoituksia (51,9 %). Veritapaturmailmoituksia tehtiin nelja kap-
paletta. Muita syitd olivat mm. dkillinen psyykkinen tai fyysinen kuormittuminen (14,8 %), putoaminen, kaatumi-
nen, kompastuminen tai liukastuminen (11,1 %) ja pisto, viilto, hankauma tai leikkautuminen (8,3 %). Aiempaan
verrattuna veritapaturmailmoitusten maara on ldhes puolittunut. Kaikkien muiden ilmoitustyyppien maara on
noussut.

1.1.3.5 Tyhy-toiminta

Ty6hyvinvoinnin tukemiseen on panostettu koko toimintavuoden useilla eri tavoilla. Lisdksi tyoterveyshuoltoyh-
teistyota on kehitetty koko vuoden ajan. Varhaisen tuen -mallia on tarkennettu ja mallin toteuttamisen avuksi ja
dokumentaation toteuttamiseksi on hankittu Aino Health Manager -tyéhyvinvointijohtamisen ohjelmisto.
Korvaavan tyon malli on aktiivisessa kdytossa ja sen kadytto lisdantyy jatkuvasti. Tyohyvinvoinnin tukemiseksi kun-
tayhtymassa on kaytossa ePassi-jarjestelma tyontekijoiden liikunta- ja kulttuuriharrastusten tukemiseen ja edun
arvo oli toimintavuonna 150 euroa per tyontekija.

Loppuvuodesta 2020 toteutettiin Tyoterveyslaitoksen Mita Kuuluu? -tyohyvinvointikysely.

1.1.3.6 Tyosuojelutoiminta

Ty6suojelun toiminta on jatkunut aktiivisena. Tydsuojelu on mukana yksikdiden arjessa ja kehittamisty6ssa aktiivi-

sesti. Tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin liittyen tehty henkilostolle kysely ja tulosten perusteella suunnitel-
laan koulutusta tukemaan tyohyvinvointia. Tyosuojelun jalkautuminen yksikkdihin keskeytyi koronan takia.



1.14 Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalautteiden keraamisen tavoitteena on saada tietoa Kuntayhtyma Kaksineuvoisen toiminnasta, toiminto-
jen kehittdmisesta seka asiakkaiden tarpeista toimintojen ja palvelujen suhteen. Asiakkaat voivat jattaa pa-
lautetta sahkoisesti Kuntayhtyman verkkosivujen kautta jokaisesta yksikosta. Lisaksi osassa yksikoissa on asiakas-
palautelaatikko, johon voi jattaa kirjallisena palautteen. Asiakkaat antavat palautetta myos puhelimitse ja sahko-
postitse yksikdiden esimiehille. Palautteet kasitellaan yksikoissa.

Sahkoisesti asiakaspalautetta voi antaa verkkosivujen kautta olevalla Qpro -asiakaspalauteportaalin kautta. Qpro
on Etela-Pohjanmaalla alueellisesti kaytossa oleva asiakaspalautejarjestelma. Qpro -jarjestelma soveltuu erityi-
sesti terveydenhuollon yksikdiden asiakaspalautteiden kerdaamiseen, vaikkakin sita voidaan hyddyntaa koko kun-
tayhtymassa.

Kuntayhtymassa laaditaan erikseen asiakaskertomus vuodelta 2020, jossa kdaydaan tarkemmin lapi asiakkuuksia,
niiden hoidon laatua ja kehittamista.

1.1.5 Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen

Ei olennaisia tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen.

1.2 Selonteko sisdisesta valvonnasta

Yhtymahallituksen on toimintakertomuksessa tehtdva selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskien
hallinta on jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten sisaistad valvontaa on
tarkoitus kehittaa voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella.

Sisdinen valvonta on ollut tavanomaista johtavien viranhaltijoiden ja kuntayhtyméan johtajan suorittamaa valvon-
taa. Tulosalueet ovat arvioineet sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimi-
vuutta ja riittavyytta yksikodissdan. Kuntayhtyman sisdisen valvonnan ohjeistusta ja kontrolleja arvioidaan jatku-
vasti ja ohjeistusta tdsmennetdadn tarpeen mukaan. Kuntayhtyman hallitus on hyvaksynyt paivitetyn sisdisen val-
vonnan ohjeen 21.1.2020.

Yksikdiden esimiehet ovat koostaneet tulosaluejohtajille sisdisen valvonnan ohjeistuksen mukaisesti yhteenvedon
sisdisen valvonnan toteutuksesta yksikoissa. Tulosaluejohtajat ovat koostaneet raportin tulosalueittain. Ndiden
pohjalta on arvioitu alla olevia kokonaisuuksia sisdisen valvonnan toteuttamisen osa-alueilta.

1.2.1 Sadnnosten, madrdysten ja paatosten noudattaminen

Kuntayhtyman tehtavana on perussopimuksen mukaan tuottaa kansanterveyslain ja sitd taydentavien lakien mu-
kaiset terveydenhuollon palvelut seka sosiaalihuoltolaissa ja sita taydentavissa erityislaeissa tarkoitetut palvelut
ja tukitoimenpiteet jasenkuntien asukkaille. Hallintosadanté maarittelee paatdksentekoprosessia, viranhaltijoiden
tehtavia ja valtuuksia. Kaikessa toiminnassa on noudatettu lakeja ja niiden taytanté6npanosta annettuja maa-
rayksia.

Vuoden 2020 aikana toiminnassa on noudatettu edella esitettyja saantoja, maarayksia seka kuntayhtyman sisaisia
ohjeistuksia. Lisdksi paatoksenteossa on noudatettu hyvaa hallintotapaa. Tydntekijoille ja viranhaltijoille on maa-

ritelty toimenkuvat. Tilikauden aikana toimielinten tai viranhaltijoiden toimintaan ei ole kohdistunut kunnallisvali-
tusta, syytteen asettamista tai muuta oikeusseuraamusta. Asianajan palveluita ei ole kaytetty. Kuntaliiton lakiasi-

antuntijoita on konsultoitu tapauskohtaisesti.

Tyontekijoiden perehdytykseen on panostettu koko kuntayhtyman alueella ja sen osalta kehitystyo jatkuu viela
vuoden 2021 aikanakin. Kehityskeskusteluihin on laadittu organisaation yhteinen kehityskeskustelulomake. Kehi-
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tyskeskustelut on kayty koko organisaatiossa 75 %:sesti. Esimiehet seuraavat tiiviisti tyotekijdiden sairaspoissa-
oloja ja puuttuvat niihin. Kdytossa on varhaisen tuen malli seka korvaava tyo. Korvaavan tydn kaytto lisddntyi
merkittavasti vuoden 2020 aikana.

Tietohallinnon osalta noudatetaan lainsaddannon lisdaksi EPSHP:n seka kuntayhtyman omia ohjeistuksia. Tietotur-
van osalta noudatetaan ajantasaista lainsdadantoa ja ohjeistuksia. Lokiajoja tehdaan saannollisesti ja poikkeamiin
puututaan. Kuntayhtymassa toimii tietoturvatyoryhma.

1.2.2 Tavoitteiden toteutuminen, varojenkdyton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys
ja luotettavuus

Hallintosaanndn mukaan raportointi yhtymahallitukselle tulee suorittaa neljannesvuosittain. Raportissa tulee an-
taa hallitukselle selvitys toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta. Kolmen ensimmaisen vuosi-
neljanneksen toimintaraportit on laadittu ajallaan ja esitetty yhtymahallitukselle seka jasenkunnille. Koko vuoden
raportointi tapahtuu tilinpaatoksessa.

Kaikki esimiehet seuraavat taloutta, suoritetilannetta ja palveluihin paasya saanndllisesti viikoittain tai kuukausit-
tain riippuen yksikosta. Tulosaluejohtajien vastuulla on seurata tulosalueensa taloutta, suoritetilannetta ja palve-
luihin paasya seka tehda toimenpiteita tavoitteiden toteuttamiseksi. Esimiehille on pidetty vuoden aikana kaksi
talouskoulutustilaisuutta.

Ostolaskujen osalta on hyvaksytty hyvaksyjat eri kustannuspaikoille. Padsdantoisesti ostolaskut hyvaksyy tulos-
aluejohtaja tai kuntayhtyman johtaja. Yksikdiden esimiehet toteuttavat laskujen tarkastamisen. Kuukausiraport-
tien avulla seurataan eri kustannuspaikkojen toteumaa sekd maksuja. Maksuliikenteen osalta maksettavan aineis-
ton hyvaksyy kaksi eri henkil6a.

Koronaan liittyvia kustannuksia on tullut vuoden 2020 aikana ja néita ei ole voitu ennakoida eika valttaa.

Varojenkdyton valvonta kuuluu jokaiselle esimiehelle oman yksikkdnsa osalta. Varojen kdytdssa ei ole havaittu
epaselvyyksia.

1.2.3 Riskienhallinta

Kuntayhtyman omaisuusvakuutus, moottoriajoneuvovakuutukset, vastuu- ja keskeytysvakuutukset seka hallinnon
vastuuvakuutus on yhtymahallituksen paatoksen mukaisesti jarjestetty If -vahinkovakuutusyhtié Oy:ssa. Lakisaa-
teinen tapaturmavakuutus on jarjestetty keskindinen vakuutusyhtio LahiTapiolassa. Kuntayhtymalla on sopimus
vakuutusmeklariliike Semita Oy:n kanssa. Semita Oy hoitaa pyydettaessa vakuutusten kilpailutukset ja antaa neu-
vontaa ja opastusta vakuutusasioiden hoidossa. Vuoden 2020 aikana on kdyty omaisuusvakuutukset ldpi ja tar-
kennettu niita soveltuvin osin.

Kuntayhtyman toiminnan kannalta merkittavimmat riskit liittyvat henkilost6on seka tietoliikenteeseen. Henkilos-
ton osalta vakituisen ja pitkdaikaisten sijaisten saatavuus vuoden 2020 aikana on ollut kohtuullinen ja sen osalta
ei merkittavia riskeja ole ollut. On kuitenkin todettava, ettd henkiloston saatavuus erityisesti dkillisiin tarpeisiin on
heikkoa.

Tietohallinnossa on selkea henkildstoriski, koska kuntayhtymassa on vain yksi paatoiminen tietohallinnon tyonte-
kija (atk-kayttopaallikko). Vuoden aikana hdnen tydparikseen on opastettu toista henkil6a oman tyénsa ohella.
Riskia pienentaa se, etta tietohallintopalveluja ostetaan ulkopuolelta ja yha enemman kaytetdan maakunnan yh-
teisia tietojarjestelmia, joissa on maakuntatasoinen keskitetty jarjestelmatuki. ICT:seen liittyen kuitenkin on huo-
mioitava, etta sen rooli aikaisempaan verrattuna palvelujen tuottamisessa on yha merkittavampi ja isompi. Ta-
man vuoksi osa-alueen kohdalta on tarkeda tulevana tilikautena miettia kestavampaa ratkaisua.
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Tietojarjestelmien ja tietoliikenteen toimivuus ovat keskeisessd asemassa asiakasturvallisuudessa ja kuntayhty-
man toiminnassa. Maakunnan yhteinen potilastietojarjestelma sekd vuoden 2021 alusta kdytt6on otettu sosiaali-
huollon yhteinen tietojarjestelma seka kahdennettu tietoliikenneverkko pienentavat tietoliikenteen toimivuuteen
liittyvia riskeja.

1.2.4 Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kuntayhtymassa on hankintaohje, jonka mukaisesti hankinnat toteutetaan. Vuoden aikana on tehty useita kilpai-
lutusprosesseja, joissa on tarpeen mukaan kaytetty myos asiantuntijapalveluita apuna. Osittain palveluhankin-
noissa tehdaan asiakaskohtaisia sopimuksia. Tavara- ja materiaalihankinnat toteutuvat paasaantoisesti Eteld-Poh-
janmaan sairaanhoitopiirin hankintarenkaan kautta.

Omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kdyttoarvossa ei ole toteutunut menetyksid, arvon alennuksia tai jou-
duttu korvaus- tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen. Tulosaluejohtajat ja viime kdadessa kuntayhtyman johtaja
vastaavat siitd, etta hankinnat ovat hankintalain sdannosten mukaisia.

1.25 Sopimustoiminta

Kuntayhtyman johtaja hyvaksyy sopimukset, joiden taloudellinen tai muu merkitys ei ole sellainen, etta asian ka-
sittelemistd yhtymahallituksen kokouksessa on pidettava tarpeellisena. Sopimusten valmistelusta vastaa nain ol-
len kaikilta osin viime kadessa kuntayhtyman johtaja. Tulosaluejohtajat omalta osaltaan valvovat sopimusehtojen
noudattamista ja vanhenemisaikoja. Kuntayhtyman tekemilla sopimuksilla ei ole ollut sellaisia negatiivisia seuraa-
muksia, joita sopimusta tehdessa ei ole ennakoitu.

Vuoden 2020 aikana on pyritty kehittdmaan sopimusten hallintaa ja esimiesten vastuuta seka tietoisuutta yksik-
kodan koskevista sopimuksista on pyritty parantamaan. Lisdksi on entisestdan vahvistettu kaytanteita, joilla sopi-
mukset ovat asianhallintajarjestelmassa sahkoisesti saatavilla.

1.2.6 Arvio sisdisen valvonnan jarjestamisesta
Kuntayhtyman johdon ja esimiesten tehtdavana on varmistaa sisdisen valvonnan ja tarkastuksen riittavyys.

Sisdinen tarkastus on tilikauden aikana ollut tavanomaista johtavien viranhaltijoiden ja kuntayhtyman johtajan
suorittamaa valvontaa. Aikaisempia vuosia vahvemmin myds yksikdiden vastuuhenkilot on osallistettu sisdisen
valvonnan toteuttamiseen ja sen dokumentoimiseen. Yksikdiden esimiehet ovat arvioineet sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toteuttamista yksikdssaan tulosaluejohtajille, jotka ovat laatineet yhteenvedon kuntayhtyman
johtajalle.

1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Kuntayhtyman toimintatuotot olivat vuonna 2020 yhteensa 84,15 miljoonaa euroa, josta kuntien vuoden 2020
toiminnasta kertyneet myyntituotot olivat 75,85 miljoonaa euroa. Toimintatuotot ilman kuntien maksuosuuksia
olivat 8,3 miljoonaa euroa.

Toimintatuottojen talousarvion toteutumaprosentti oli 99,1 prosenttia. Toimintatuotot ilman kuntien maksu-
osuuksia toteutuivat 98,4 % ja olivat 135 000 euroa pienemmat kuin talousarviossa ennakoidut. Jasenkuntien
maksuosuudet olivat 670 000 euroa pienemmat kuin talousarviossa ennakoidut.

Tulosaluekohtaiset jasenkuntien maksuosuudet alittivat talousarvion terveyspalveluiden ja ikdihmisten palvelui-

den tulosalueilla. Sosiaalipalveluiden osalta jasenkuntien maksuosuus ylittyi 800 000 euroa. Erikoissairaanhoidon
osalta molempien jasenkuntien osalta talousarvio alittui, yhteensa 460 000 euroa. Eskoon kulut ylittyivat 75 000

euroa ja ylitys kohdistui lahes kokonaisuudessaan Kauhavan kaupungin maksuosuuteen.
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Toimintakulut olivat koko kuntayhtyman toiminnan osalta 84 008 661 euroa. Toimintakulujen toteumaprosentti
oli 99 %. Edellisvuonna (2019) toimintakulut olivat 84,7 miljoonaa eroa. Henkildstokulujen osuus kokonaiskuluista
on 37,5 %. Oman toiminnan kuluista henkiléstokulujen osuus on 55,3 % (edellisvuonna 56,8 %). Vuonna 2020
kuntayhtyman henkilostokulut olivat 31,5 miljoonaa euroa ja talousarvion toteutumaprosentti oli 97,4 %. Vuonna
2020 asiakaspalveluiden ostot olivat 36,9 miljoonaa euroa, talousarvion toteutumaprosentti oli 98,9 %. Asiakas-
palveluihin sisaltyvat erikoissairaanhoidon kulut olivat 27,3 miljoonaa euroa ja toteumaprosentti 98,3 % Vam-
maispalvelun erityispalvelujen ostot olivat 1,45 miljoonaa euroa ja ylittivat talousarvion 5,5 prosentilla. Muiden
palvelujen ostot olivat 7,7 miljoonaa euroa ja ylittivat talousarvion 2,3 prosentilla. Aineiden, tarvikkeiden ja tava-
roiden ostot olivat 2,6 miljoonaa euroa ja ylittivat talousarvion 5,8 prosentilla. Avustukset olivat 2,8 miljoonaa
euroa ja ylittivat 3,9 prosentilla. Muut toimintakulut olivat 2,2 miljoonaa euroa ja talousarvion toteumaprosentti
oli 99,7.

Toimintavuoden 2020 aikana alitusta tapahtui toimintakulujen osalta erityisesti henkilostdkuluissa, asiakaspalve-
lujen ostoissa seka muissa toimintakuluissa. Kululajeista ylitysta tapahtui palveluostoissa, aineissa ja tarvikkeissa
seka avustuksissa. Palveluostoissa ylitysta tapahtui sosiaali- ja ikdihmisten palveluissa. Aine- ja tarvikehankintojen
ylitys kohdistui suojavarusteostojen myo6ta osittain kaikillekin tulosalueille, mutta erityisesti terveyspalveluiden
tulosalueelle. Avustukset ylittyivat myds omaishoidon tuen seka palveluseteleiden osalta hiukan.

Sosiaalipalveluissa ylitysten syyna on osittain vyorytyksiin liittyvat maaritykset verrattuna talousarvioon. Lisaksi
sosiaalipalveluissa ylitysta tapahtui palvelujen ostoissa erityisesti vammaispalvelujen sektorilla vammaisten asu-
mispalveluissa sekd henkilokohtaisen avun sektorilla. Myds lastensuojelun perhe- ja laitoshoidossa oli hiukan yli-
tystd. Huomion arvoista on kuitenkin, ettd mielenterveyspalvelujen asumispalvelut alittivat budjetoidun vastoin
kuin aikaisempina vuosina.

Ikdihmisten palveluissa talousarvion alitus oli merkittava. Erityisesti ikdihmisten palveluissa talousarvion alittumi-
nen nakyi henkilostokuluissa. Ikdihmisten palvelut ylittivat talousarvion palveluostoissa. Huomioiden ikdihmisten
palveluiden palvelutarpeen runsaus, saavutettu tulos on erinomainen. On kuitenkin huomioitava, etta tulosalu-
eella on tehty pitkdjanteisesti henkildston kdayton organisointiin liittyvia toimenpiteitd, jotka selkeasti alkavat vai-
kuttamaan suotuisasti. Ikdihmisten palveluissa myds tuotot ylitti arvioidun, joka osaltaan auttoi myonteisen to-
teuman syntymiseen.

Terveyspalvelut alittivat talousarvion huolimatta koronan aiheuttamista kustannuksista. Suurin osa koronan ai-
heuttamista kustannuksista kohdistui terveyspalveluiden tulosalueelle laboratoriokustannusten nousun, hoitotar-
vikkeiden kustannusten nousun ja tuottojen vahentymisen muodossa. Suotuisaan tulokseen vaikuttivat terveys-
palveluissa kuitenkin kulujen karsinta kauttaaltaan erityisesti henkilostékuluissa ja palvelujen ostojen osalta. Kulu-
ylitysta tuli vain aineissa ja tarvikkeissa.

Hallinto- ja tukipalveluiden tulosalue ylitti talousarvion, suurimmaksi osaksi sen vuoksi, etta hallintopalveluihin on
kirjattu henkil6kunnan tyoterveyshuollon ostopalvelut, jotka on budjetoitu terveyspalveluihin. Ylityksia hallinto-
ja tukipalveluissa tapahtui tukipalveluiden henkiléstékustannuksissa ja lisdksi hallintopalveluiden tuotot alittuivat.
Erityisesti tuottojen alittuminen johtui siitd, etta asiantuntijapalvelua ei endad myyty Eteld-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiirille aikaisempien vuosien tapaan.

Oman toiminnan kustannukset kokonaisuutena olivat 99,0 % talousarvioon verrattuna. Erikoissairaanhoidon kus-
tannukset laskivat hiukan aikaisemmista vuosista ja alittivat myds talousarvion. Erikoissairaanhoidon kulujen va-
hentymisen taustalla on osittain organisaation omien toimintakdytanteiden kehittyminen, mutta osaltaan myos
koronan aiheuttama erikoissairaanhoidon toiminnan supistuminen kevaalla 2020. Kuitenkin erikoissairaanhoidon
toiminta on ollut normaalia syys-lokakuusta 2020 alkaen, joten erityista hoitovelkaa ei oleteta enda olevan.
Lisaksi luottotappioita kirjattiin nettona 33 000 euroa.

Tilikauden rahoitustuottojen ja -kulujen yhteismaara oli 4 863,90 euroa ja olivat 146 000 euroa.

Tilikauden tulos osoittaa ylijaamaa 5 421,65 euroa.
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1.3.1

Tuloslaskelma ja tunnusluvut

TULOSLASKELMA JA TUNNUSLUVUT (1 000 eur)

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut

Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Avustukset

Muut toimintakulut
KULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

RAHOITUSTUOTOT JA KULUT
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

RAHOITUSTUOTOT JA KULUT YHTEENSA
VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
Kayttéom. myyntivoit. ja -tapp.

Yhteensa

TILIKAUDEN YLUAAMA

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot/toimintakulut, %
Vuosikate/poistot, %

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista

2020

78 250
4 659
394
853
84 156

-25 692

-4 725
-1122

-36 957
-7 780

-2 648

-2 812
-2273
-84 009
148

-147

-147

100,2
103,2

2019

79091
4441
433
868
84 833

-25473

-5093
-1043

-37 574
-7 831

-2 653

-2 740
-2272
-84 679
155

10

16
170

-155

15

100,2
110,0
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=100 * Toimintatuotot/(Toimintakulut - Valmistus omaan kaytté6n)

Vuosikate prosenttia poistoista
=100 * Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset

1.3.2 Tilinpaatoksen vaikutus kuluvan vuoden talousarvioon ja arvio tulevasta kehityksesta

Tilikauden tulos osoittaa ylijaamaa 5 421,65 euroa eika kuntayhtyman taseessa ole kertyneita alijaamia. Sita vas-
toin kuntayhtyman taseessa on kertyneita ylijadmia yhteensa 220 000 euroa.

Kuntayhtyman palvelurakennetta ja toimintaa on maaratietoisesti uudistettu ja tehostettu viimeisten vuosien
aikana. On kuitenkin huomioitava, etta ikddntyvan vaeston palvelutarve on kasvava tulevina vuosina. Toisaalta
lasten ja perheiden palveluissa sekd vammaispalveluissa on huomattavissa palvelutarpeen kasvu. Erityisesti lasten
ja perheiden palveluiden kustannusrakenteeseen padstaan vaikuttamaan vain ennaltaehkaisevalla tyolla. Tahan
tyohon tarvitaan yhteistydta mm. sivistyspalveluiden kanssa.

Kuntayhtyman vuoden 2021 talousarvio on laadittu hyvin tiukaksi. Talousarvion laadinnan lahtékohtana on ollut
talouden tasapainottamistydryhman tyoskentely. Talousarvion laadintavaiheessa koronaepidemian jatkuminen,
pitkittyminen seka rokotusten toteuttamisen tyollistavyys eivat olleet tiedossa. Korona aiheuttaa painetta talous-
arvion 2021 toteuttamiselle. Talousarvion toteutuminen vaatii darettoman tarkkaa toteumaseurantaa seka to-
dennékoisesti lisatoimenpiteita.

1.3.3 Toiminnan rahoitus

Kuntayhtyman investoinnit olivat 122 853,94 euroa. Varsinaisen toiminnan ja investointien nettorahavirta oli
29 513,43 euroa. Investoinnit katettiin omalla tulorahoituksella. Kassan riittavyys oli 44,6 paivaa 31.12.2020.

RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT (1 000 EUR)

2020 2019
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 152 170
Investointien rahavirta
Investointimenot -123 -230
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 493
Toiminnan ja investointien rahavirta 30 433

Rahoituksen rahavirta

Edellisten tilikausien oikaisu
Peruspdadoman muutokset -589
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varat

Toimeksiantojen padomat -7 -22
Vaihto-omaisuuden muutos -23 1
Saamisten muutos 5 880 -4 424
Korottomien velkojen muutos -129 -346

Muut maksuvalmiuden muutokset yhteensa 5721 -1344
Rahoituksen rahavirta 5721 -1933
Rahavarojen muutos 5751 -1 499
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Rahavarojen muutos taseesta

Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12.
Rahavarojen muutos taseesta

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintakulut
Korkokulut
Investontimenot

Kassastamaksut tilikaudella
Rahavarat kauden lopussa

Kassan riittavyys (pv)
Investointien tulorahoitus, %

Vaihto-omaisuus
Rahat ja pankkisaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset velat

Quick ratio
Current ratio

5751
4523
10274
5751
2020
-84 009
-123
-84 132

10 274

44,6
-124,0

84
10274
1772
10518

1,1
1,2

-1499
6022

4 523
-1499
2019
-84 679
-230
-84 911

4523

19,4
74,1

61
4523
7651

10 646

1,1
1,1



1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset
Kuntayhtymalla ei ole talousarvio- eika kassalainoja.

TASE JA TUNNUSLUVUT (1 000 eur)

2020 2019
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 54 26
Muut pitkadvaikutteiset menot 181 162
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 235 188
Aineelliset hy6dykkeet
Kiintedt rakennelmat ja laitteet 18 0
Koneet ja kalusto 244 334
Muut aineelliset hyédykkeet 2 2
Ennakkomaksut ja keskeneraiset 0
hankinnat
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 265 336
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 7 7
Sijoitukset yhteensa 7 7
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 506 530
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiantojen varat
TOIMEKSIANTOJEN VARAT YHTEENSA 0 0
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 84 61
Vaihto-omaisuus yhteensa 84 61
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaami- 871 6 769
set
Muut saamiset 447 484
Siirtosaamiset 454 398
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 1772 7 651
Saamiset yhteensa 1772 7 651
Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset 10 274 4523
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 10274 4523

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 12 129 12 235
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VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspadaoma
Edellisten tilikausien yli-/alijagama
Tilikauden yli-/alijadgma

OMA PAAOMA YHTEENSA

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiantojen padgomat
Lahjoitusrahastojen padomat
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YHTEENSA
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut enna-
kot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yh-
teensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA
TASEEN TUNNUSLUVUT

Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijaama 1000 eur
Kertynyt ylijadma, eur/asukas
Asukasmaara

Omavaraisuusaste, %

=100 * (Oma padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) /
(Koko pddaoma - saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padoma - Saadut ennakot) / Kayttétulot

Kertynyt ylijadma (alijadma)

= Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + tilikauden ylijaama (alijagama)

Kertynyt ylijadma (alijadma) eur/asukas
= (Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + tilikauden ylijaama

(alijadma))/Asukasmaara

12 635

2020

1870
221

2 096

20

21

637

4189
642
5050
10518

10518

12 635

16,6
11,7
226
12,55
17 996

12 765

2019

1870
205

15
2090

29

29

4 886
661
5099
10 646

10 646

12 765

16,4
12,1
221
11,92
18 495
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1.5 Kuntayhtyman kokonaistulot ja -menot

KOKONAISTULOT JA -MENOT 1 000 eur

TULOT
Toiminta
Toimintatulot
Korkotulot

Muut rahoitustulot
Toimintatuotot yhteensa

Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Kokonaistulot yhteensa

MENOT
Toiminta
Toimintakulut
Korkokulut

Muut rahoituskulut
Toimintakulut yhteensa

Investoinnit

Investointimenot
Investoinnit yhteensa
Rahoitustoiminta

Oman pddoman vahennykset

Kokonaismenot yhteensa

Kokonaistulot - kokonaismenot

Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahavarojen muutos

Muut maksuvalm.muutokset - rahavarojen muutos

1.6 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos osoittaa ylijaamaa 5 421,65 euroa.

2020

84 156

84 169

84 169

-84 009

-84 016

-123
-123

-84 139

30

-5721
5751

30

2019

84 833

10

84 851

493

85344

-84 679

-84 681

-230
-230

-589

-85 499

-155

1344
-1 499

-155

Yhtymahallitus esittad, ett3 tilikauden ylijaama 5 421,65 euroa siirretddn taseeseen edellisten tilikausien yli-/ali-

jaamatilille.



2. Talousarvion toteutuminen

Yhtymahallitus on hyvaksynyt kuntayhtyma Kaksineuvoisen vuoden 2020 talousarvion toiminnalliset ja taloudelli-
set tavoitteet kokouksessaan 12.11.2019 § 127. Jasenkuntien valtuustot ovat hyvaksyneet kuntayhtyman talous-
arvion yhtymahallituksen esityksen mukaisena joulukuussa 2020.

Kuntayhtyman taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Kayttotalous yhteensa

TP 2019 TA 2020 TP 2020 Poikkeama Tot-%
Toimintatuotot 84 833 84 962 84 156 -806 99,05
448,44 444,00 165,23 278,77
Toimintakulut 84 678 84 853 84 008 -844 99,00
879,47 445,00 661,76 783,24
TOIMINTAKATE 154 568,97 108 999,00 147 503,47 38 504,47 135,33
Poistot ja arvonalentu- 154 746,70 109 000,00 146 945,72 37 945,72 134,81

miset

Kuntayhtyman toiminnan strategiset paamaarat ovat:

) Asiakaslahtoiset, vaikuttavat ja laadukkaat palvelut
. Osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosto

) Uudistuva ja innovatiivinen edelldkavija
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2.1 Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen tulosalueittain

2.1.1 Hallinto- ja tukipalvelut

Hallinto- ja tukipalvelujen talousarvion 2020 toteutuminen

HALLINTO- JA TP TA TP Ero Tot- Kasvu-
TUKIPALVELUT 2019 2020 2020 TP20/TA20 % %
TA20 TP
2019

Oman toiminnan tuotot 371 417 401 -15 561 96 8,2
250 120 559

Henkil6stokulut 3133 2 648 3108 460 388 117,4 -0,8
860 407 795

Asiakaspalvelut 0 0 0 0 0

Palvelujen ostot 1520 1585 1784 199 050 112,6 17,4
405 937 987

Aineet ja tarvikkeet 718 663 639 -23 694 96,4 -11,0
904 662 968

Avustukset 287 0 285 285 0,0 -0,8

Muut toimintakulut 460 433 451 18 385 97,9 -2,0
879 097 482

Oman toiminnan kulut 5834 5331 5985 654 414 126,4 2,6

yhteensa 335 103 517

OMAN TOIMINNAN KATE -5 463 -4 913 -5 583 669 975 114 2,2125
085 983 958

Erityispalvelut

Toimintakulut yhteensa 5834 5331 5985 112,3 654 2,59
335 103 517 414

Osuus yhteisista kust. + 59 896 32 800 26 755 81,6 82 -55,33

poistot

Nettokulut 5522 4946 5610 113,4 112 1,59
981 783 713

Hallinto- ja tukipalvelujen tulosalueen taloudelliset ja toiminalliset tavoitteet toteutuivat [ahes suunnitelman mu-
kaisesti. Ylld olevassa taulukossa on huomioitava, etta hallintopalveluihin on kirjattu henkilokunnan tyoterveys-
huollon palvelujen osto (392 000 €), vaikka se on budjetoitu terveyspalveluihin. Syyna tdhan on vuoden 2019 ta-
pahtunut muutos tyoterveyshuollon jarjestamisessa. Tukipalveluissa on hiukan ylitysta henkildstokuluissa. Henki-
|6stokulujen vertailua talousarvioon vaaristaa talousarviossa koko kuntayhtyman sairauskulukorvauksien sisallyt-
taminen hallintoon, jotka toteumassa kohdistetaan kustannuspaikoille.

Nettokulujen talousarviototeuma oli 113,4 %. Huomioiden tyoterveyshuollon palveluostojen vaikutus hallinto- ja
tukipalveluiden nettokulujen toteuma on 105,5 %. Nettokulut olivat tyéterveyshuollon ostopalvelut huomioiden
noin 300 000 euroa pienemmat kuin edellisend vuonna. Hallinto- ja tukipalveluiden nettokustannukset jaetaan
tulosalueille joko kokonaiskustannusten tai arvioitujen kdayttomaarien perusteella.

2111 Hallinto- ja henkilostopalvelut

Hallinto- ja henkilostdpalveluiden strategisena tavoitteena oli jatkaa henkildston tydhyvinvointiin ja esimiestyon
laatuun panostamista ja pyrkia myds sairauspoissaolojen maaran alentamiseen. Sairaspoissaoloissa oli tavoitteen
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15 kalenteripdivan taso. Toimintavuoden aikana on panostettu esimiesten tiedottamiseen, opastamiseen seka
yhteisiin esimiesiltapaiviin. Toimintavuoden aikana on laadittu tyéhyvinvointijohtamisen opas, joka ohjaa johta-
mista koko kuntayhtymadssa. Lisdksi toimintavuoden aikana on otettu kdyttoon erilaisia keinoja tukea henkildston
tyohyvinvointia ja ehkaistd poissaoloja. Korvaavan tyon malli on toimintavuoden aikana otettu laajamittaisesti
kayttoon. Lisaksi toimintavuoden aikana on otettu kayttoon Aino Health Manager —tyohyvinvointijohtamisen oh-
jelmisto, joka erityisesti tukee varhaisen tuen —prosessin toteuttamista.

Sairaspoissaolojen suhteen ei paasty tavoitteeseen. Sairaspoissaolot olivat toimintavuonna 2020 hiukan laske-
neet, ollen 21,6 kalenteripaivad/henkilotybvuosi ja 18,5 kalenteripaivaa/tyontekija. Korvaava ty6td on kaytetty
yhteensa 1 558 kalenteripadivaa toimintavuoden aikana.

Yhtymahallitus on seurannut toiminnan ja talouden kehitysta talousarviovuoden aikana kuukausittain toimite-
tuilla talousraporteilla. Talouden kehityksesta on raportoitu jasenkunnille hallintosdannon aikataulun mukaisesti
osavuosikatsauksissa seka kuukausittain talousraporteilla.

2.1.1.2 Ravitsemushuolto

Ravitsemuspalvelut ovat osa tukipalvelujen tulosyksikkoa. Ravitsemuspalveluja tuotettiin Kuntayhtyman omana
toimintana Kauhavan ja Evijarven keittigilla. Ravitsemuspalvelujen tavoitteena on tuottaa ravitsemussuositusten
mukaiset ja maukkaat ravintohuollon palvelut Kuntayhtyma Kaksineuvoisen asiakkaille. Keittiot tarjoavat myos
henkilostéruokailun. Henkil6stolla oli vaadittu peruskoulutus ja he ovat osallistuneet vuoden aikana taydennys-
koulutuksiin. Asiakasmaarat ovat lisddntyneet ateriapalvelun osalta. Muissa asiakasmaarissa ei ole tapahtunut
merkittavia muutoksia. Ateriapalvelun ruuat menevat lampimana ja jaetaan 6 paivana viikossa. Sunnuntain ruoka
pakataan kylmana ja jaetaan lauantaina.

Yhteistyossa eri asiakasryhmien kanssa on otettu huomioon heidan tarpeensa ja toiveensa mahdollisuuksien mu-
kaan. On myos soviteltu uusia toimintamalleja paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Yhteistyo Kauhavan
keittididen kanssa on ollut tiivista. Tilausjarjestelmaa on kehitelty vastaamaan paremmin molempien tarpeita ja
toiveita. Tata kehittelya jatketaan vield uusien toiveiden ja ideoiden my6ta jatkossakin.

Toiminnassa on tapahtunut muutos Kauhavalla, kun sairaalaosaston ja lltakellon jakelukeittio tuli osaksi Kauhavan
keittiota. Oma keitti6toiminta on kustannustehokasta. Elintarvikekustannukset ovat Kauhavalla 2,31 €/ateria ja
Evijarvelld 2,23 €/ateria. Talousarviossa on toimintavuoden aikana pysytty kohtalaisesti. Henkiléstémenot ovat
ylittyneet henkiloston poissaolojen vuoksi, jotka on jouduttu tayttamaan sijaisjarjestelyin toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi.

Ravitsemushuollon toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2020:

Tavoite /Kriittinen Toimenpiteet Tavoitetaso/Mittari Toteuma 2020
menestystekija 2020

Ravitsemussuosituk- Yhteiset ruokalis- Ruokalistojen lapikdynti Toteutunut.

sen mukaiset ateriat tat vuosittain

ja aikataulut

Ravitsemuspalvelu- Yhteneviiset toi- Toteutuneet elintarvike- Kauhavalla 2,31

jen tuottaminen kus- mintakdytannot kustannukset/ateria €/ateria ja Evijarvelld
tannustehokkaasti Kauhavan ja Evi- 2,23 €/ateria

jarven keittioilla

Henkilostoresurssi vastaa Toteutunut osittain.

ateriamaaria Henkildsto liikkunut
tyopisteiden valilla
tarpeiden mukaan.



2.1.1.3 Tukipalvelut
Siivous-, valine- ja vaatehuolto, kiinteistéhuolto ja keskusvarastotoiminta kuuluvat tukipalvelujen tulosyksikkdon.

Siivous- ja vaatehuolto seka valinehuolto

Siivous- ja vaatehuolto toimivat koko kuntayhtyman alueella. Korona lisdsi tyota siivouspuolella merkittavasti
vuoden aikana siivoustydn tehostamistarpeen vuoksi. Infektiopolin siivous jarjestettiin myos viikonloppuisin ja
arkipyhiin. Omaksi siivoustoiminnaksi otettiin Maki-Kevarin tehostetun palveluasumisen yksikké alkuvuodesta.
Siivouspalveluiden myynnissd uudistettiin sopimukset ja siten siivouspalvelujen tuotto lisaantyi. Henkilostokus-
tannuksissa saatiin sadstoa tarkalla sijaisten ottamisen harkinnalla.

Vaatehuollon osalta yhteistyd Seindjoen Keskuspesulan kanssa on ollut toimivaa. Tekstiilikierto on sujuvaa ja tur-
haa varastointia on pystytty valttamaan.

Vilinehuolto toimii kahden tyontekijan voimin keskitetysti Kauhavan hyvinvointikeskuksessa. Vuoden aikana vali-
neistda on jouduttu hieman uusimaan. Lisdksi valinehuollossa on ollut opiskelijoita tutustumassa tyohon.

Keskusvarasto

Keskusvarasto toimii koko kuntayhtyman alueella. Kuntayhtyma Kaksineuvoinen on mukana Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin hankintarenkaassa. Keskusvarasto hoitaa myds hoitotarvikejakelun jakelutoiminnan. Keskusva-
rastossa tyot lisdantyivat koronasta johtuen suojainhankinnoilla, joita ensin tehtiin itsenaisesti ja loppuvuodesta
EPSHP:n hankintakeskuksen kautta. Keskusvaraston tyontekijat palkittiin menestyvan yksikdn palkinnolla hyvin
tehdysta tyostad. Vuoden aikana varastointia keskusvarastolla on edelleen vdahennetty ja suoratoimituksia lisatty.

Kiinteistéhuolto

Kuntayhtyma Kaksineuvoisessa tyoskentelevat huoltomiehet huoltavat omien kiinteistojen lisdksi kaikki apuvali-
neet, koneet ja laitteet, joita yksikOissa on kaytossa. Apuvalineiden kuljetukset ja korjaukset ovat lisdantyneet
huomattavasti. Kiinteistohuollon tehtavia on ollut myos paljon. Kiinteistohuolto on toteuttanut myos ruokakulje-
tukset sairaalaosastolle, lltakelloon ja joihinkin muihin yksikoihin. Lisdksi on hoidettu jatteiden ja pyykin kuljetuk-
sia.

Tukipalveluiden toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2020:

Tavoite/ Toimenpiteet 2020 Tavoitetaso/ Toteuma 2020
Kriittinen Mittari
menestystekija
Siivoustyén to- Ostopalveluista luovu- Yhtenevaiset mitoitus- Toteutunut osittain. Ke-
teutus yhte- taan. kriteerit palveluyksi- hittamistyo jatkuu
nevdisten kritee- koissa. vuonna 2021.
rien mukaisesti Vastuualueet ja osaami- Henkiloston joustava Toteutuu.
nen vastaa tarvetta. siirtyminen pisteesta
toiseen tydpaivan ai-
kana.
Vaatehuolto ja Tekstiilikierto sujuvaa, Pesulakustannusten Toteutunut. Kustannuk-
pesulapalvelutoi- ei varastointia. vdahentyminen. set vahentyneet 35 %.
minta vastaavat
tarvetta
Pesulakustannusten ta- Tilausten toimitus Tilaukset saatu toimitet-
sapuolinen jakaantumi- kohteeseen 1 - 3 pai- tua 1 - 3 arkipaivan si-
nen yksikdiden koon van sisalla. salla.
mukaisesti.

Tilauskaytantojen yksin-
kertaistaminen.
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2.1.2

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen toiminta on vuonna 2020 edennyt sille asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
mukaisesti. Asiakaspalvelussa on COVID-19-tilanteen takia siirrytty annettuja suosituksia noudattaen mahdolli-
suuksien mukaan etdyhteyksiin ja asiakkaan kotiin vietyihin palveluihin.
Yhtymahallitus on 28.4.2020 tehnyt paatdksen sosiaalipalvelujen liittymisestd KANTA-arkistoon 1.1.2021 alkaen.
Tama on vuoden 2020 aikana edellyttanyt uuden SosiaaliLifeCare asiakastietojarjestelman kayttéonoton valmiste-
lua, jota on toteutettu maakunnallisena yhteistyona Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hallinnoiman EP-sotti-
hankkeen kautta. Kdyttoonotto on edellyttanyt suurta tydpanosta sosiaalityon kaikilla osa-alueilla.

Vammaispalveluissa ja aikuissosiaalityon mielenterveyskuntoutujien palveluissa on vuonna 2020 toteutettu johta-

misjarjestelman muutos.

Etelda-Pohjanmaan sosiaaliasiamiestoiminta on maakunnallisena yhteistyona organisoitu toteutettavaksi 1.1.2021
alkaen Seindjoen ammattikorkeakoulun yhteydessa toimivan sosiaalialanosaamiskeskus SONetBOTNIA:n organi-
saatiossa sen jalkeen, kun Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma oli ilmoittanut luopuvansa toiminnan jarjesta-
misestd viimeistddn 31.12.2020. Vastaava jarjestely on toteutettu Henkilokohtaisen avun keskuksen osalta, kun
sen jarjestamisvastuu on kuntien ja kuntayhtymien véliselld sopimuksella siirretty Eskoolta Kuusiokuntien sosiaali-

ja terveyskuntayhtymalle.

Sosiaalipalvelujen talousarvion toteutuminen

SOSIAALIPALVELUT

Oman toiminnan
tuotot

Henkilostokulut

Asiakaspalvelut
Palvelujen ostot
Aineet ja tarvik-
keet

Avustukset
Muut toiminta-
kulut

Oman toiminnan
kulut yhteensa

OMAN TOIMIN-
NAN KATE

Erityispalvelut
(Eskoo)
Toimintakulut
yhteensa

Osuus yhteisista
kust. + poistot
Nettokulut

TP 2019

837079

5047 567

8198 019
1389 698

133 796

1750498
505 301

17 024 880

-16 187 801

1323 422

18 348 302

1119577

18 630 800

TA 2020

844 561

5395 865

8021491
1240036

164 403

1712 341
549 054

17 083 190

-16 238 629

1379350

18 462 540

1010580

18 628 559

TP 2020

833 766

5235395

8161 350
1074 617

171 840

1768 982
531 223

16 943 408

-16 109 642

1454 824

18 398 232

2073130

19 637 596

Ero
TP20/TA2
0

-10 795

-160 470

139 859
-165 419

7437

56 641
-17 831

-139 782

128 987

75474
-64 308
1062 550

1009 037

Tot-% Kasv
TA20 u-%
TP
2019
98,7 -0,4
97,0 3,7
0 -0,4
86,7 -22,7
104,5 28,4
103,3 1,1
96,8 5,1
99,2 -0,5
99,2 -0,5
105,5 9,9
99,7 0,3
205 85,2
105 5,4



Sosiaalipalvelujen tulosalueen vuoden 2020 kulut kokonaisuudessaan ylitti talousarvion 5,4 prosentilla. Osittain
ylitys johtui vyorytyksiin liittyvistd muutoksista, joita on tarkennettu vuoden aikana vastaamaan todellisuutta.
Sosiaalipalveluiden tulosalueella ylityksia kohdistui erityisesti vammaisten asumispalveluihin, henkilokohtaiseen
apuun seka tydpajan toimintakustannuksiin. Sosiaalipalveluiden tulosalueella tehtiin toimintavuoden aikana run-
saasti kehittamistyota ja muutoksia, ja pyrittiin siten kulujen hillintaan seka toiminnan kehittdmiseen. Erityispal-
veluiden / Eskoon osalta palvelujen ostot jonkin verran kasvoivat, mutta Eskoon rahoitusosuuden ylittymiseen
vaikutti osaltaan myos Eskoon omat paa